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l. Bevezetés

A Magyarorszagi Reformatus Egyhaz hitéleti tevékenysége mellett szerteagazo tarsadalmi
szolgalatot végez, szamos kozfeladatot ellatdé intézményt is fenntart. A Magyarorszagi
Reformatus Egyhaz keretében mikodé mintegy 600 szolgaltatd (szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi intézmény) orszagszerte csaknem 42.000 ember részére nyuijt ellatast.

Szolgaltatasaink keretében id6sek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek,
pszichiatriai betegek és hajléktalanok ellatasaval, gondozasaval, fejlesztésével,
rehabilitacidjaval foglalkozunk. Jelentés tovabba a gyermek- és csaladvédelmi
intézményhalbézatunk altal elért raszorulé gyermekek és csalddok szama is.

A Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Szeretetszolgalati Intézményeinek szervezet- és
szakmafejlesztése cimi EFOP 1.9.8-17-2017-00002. szamu projekt ezen intézmények
szolgaltatdsainak szinvonalat emeli, igy megvalésul az egyhaz altal ellatott szocialis és
gyermekvédelmi kdzszolgaltatasok mindségének javitasa.

A projekt egyik tevékenysége az onallésag fokuszu szocidlis szolgaltatasfejlesztés, mely

a szocialpolitikai térekvésekkel azonos cél mentén valésul meg azzal, hogy a
fogyatékossaggal él6 és id6s személyek a tarsadalom egyenrangu, egyenértékl tagjaként, a
lehetd legnagyobb dnallésaggal élhessék az életuket.
Az 0Onallésagfékuszu szolgaltatasfejlesztés keretében két altevékenységcsoport kerdlt
meghatarozasra: az egyik a jelzérendszer, a masik a fogyatékossaggal él6k ellatasanak
fejlesztésére iranyul. Mindkét altevékenység csoportban sor keril a mar meglévd hazai és
nemzetkdzi jo gyakorlatok 06sszegyljtésére, tovabba a j6é gyakorlatok adaptaciéjanak
el6készitésére. A jo gyakorlatok adaptacidja belsé tovabbképzéssel megtamogatva két
referencia intézményben torténik meg. A Dunaalmasi Reformatus Szeretethaz
Fogyatékosokat Apol6-Gondozé Otthondban tankonyha és tanmosoda kerill kialakitasra, a
bajai CEDRUS Reformatus Egyesitett Szocialis Intézményben U] tipusu, intelligens
jelz6eszk6zok kertlnek letelepitésre az alapszolgaltatdsokat igénybe vevék haztartasaba.
Mindkét helyszinen az igénybe vevék onallésaga ezen szolgaltatasfejlesztéssel er6sodik, az
igénybe vevlik és a szolgaltatast végzdk is Uj ismereteket szereznek. A referencia intézmények
ismerve korabbi magas szinvonall szakmai tevékenységuket alkalmasak arra, hogy a projekt
keretében megvaldsuld fejlesztések a legoptimalisabb mddon kerlljenek bevezetésre és
kés6bb mintaként szolgaljanak mas intézmények szamara, ezzel az adaptalt j6 gyakorlat a
teljes intézményhal6zatba hozzaadott értéket fog jelenteni.

Az 6nallésag foékuszu szocialis szolgaltatasfejlesztés fogyatékossaggal €l6 személyekre
iranyuld altevékenységcsoportja keretében tehat a szocialis ellatérendszer fejlesztése soran a
meglévé modszerek fejlesztése mellett Uj modszereket vezetiink be,
melyek a fogyatékossaggal él6 személyek ellatdsa-gondozasa-
foglalkoztatasa terlletén jelennek meg. Jelen projekt keretében a
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megvalésitani kivant szolgaltatas fejlesztés fokusza: a fogyatékossaggal él6k o6nellatéd
képességének minél magasabb szintre t6rténd emelése.

Az onallésag fokuszu fejlesztés igénye, mint a fogyatékosellatas terlletén megjelené
fontos térekvés a nemzetkdzi jogvédd szervezetek, allampolgari jogokat el6térbe helyezd
hazai és nemzetkdzi kommunikacié, valamint a jogszabalymodositasok keretein belll is
megjelenik.

A szolgaltatasfejlesztés célja: olyan Uj szakmai mdédszerek megismerése, kidolgozasa,
atvétele, amelyek az intézmények mikodését, mikodtetését eredményesebbé, hatékonyabba
teszik, a fogyatékossaggal él6k szamara nyujtott szolgaltatasok szinvonala emelkedik,
méltésaguk és onallésaguk maximalis tiszteletének szemléletével. A fogyatékosellatas
terGletén célunk, hogy a szakmapolitikai elvarasokat az emberi és emberiességi elvarasokkal
Otvozziik és a kivaltashoz vezetd folyamat alap Iépéseit olyan intézményekben is biztositsuk,
ahol a kivaltas jelenleg még csak tavlati terv.

A szolgaltatasok minéségfejlesztése soran szem elétt tartjuk a hazai és nemzetkozi jogi
normakat és egyéb kdzjogi szabalyozdkban foglaltakat.
A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl8ségik biztositasardl szélo 1998. évi XXVI.
torvény (a tovabbiakban: Fot.) 26. § (1) bekezdése szerint az Orszaggylilés a fogyatékos
személyek esélyegyenl6ségének megteremtéséhez szukséges intézkedések
megalapozasara Orszagos Fogyatékossagugyi Programot (tovabbiakban: OFP) hataroz meg.
Az OFP a hazai fogyatékossagugyi szakpolitika legfontosabb stratégiai dokumentuma, ezért
a stratégiai iranyvonalak, javaslatok megfogalmazasaba bevonasra kerlltek az érintett
szakterlletek, valamint az Orszagos Fogyatékossagugyi Tanacs tagjai, kéztlik a fogyatékos
személyek érdekében miikddd orszagos érdekvédelmi szervezetek. Az Orszaggylilés a 2015-
2025. évekre szol6 OFP-t a 15/2015. (IV. 7.) OGY hatéarozataval — kozel masfél éves
el6készitd szakaszt kdvetéen — 2015 aprilisdban fogadta el. A Fot. 26. §-anak (4) bekezdése,
valamint a 15/2015. (IV. 7.) OGY hatarozat 2. c) alpontja a kormany 2015 augusztusaban
fogadta el a Program végrehajtasanak 2015-2018. évekre vonatkozé Intézkedési Tervérdl
sz616 1653/2015. (IX. 14.) Korm. hatarozatot (a tovabbiakban: OFP KIT). Az OFP KIT az alabbi
fejezetekben — a Program strukturajat kovetve — 80 kormanyzati intézkedést rogzit.
1. A fogyatékos emberek tarsadalmi befogadasat tdmogatd adatgyiljtések és kutatasok;
2. Egészségugy;
3. Korai fejlesztés, oktatas, képzés;
4. Foglalkoztatas;
5. Szocialis szolgaltatasok és ellatasok;
6. Komplex rehabilitacio;
7. Onrendelkezés, 6nallo életvitel;
8. Fogyatékos személyek és csaladjaik;
9. Kozlekedés;
10. Sport, kultura, turizmus;
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11. Tébbszdrosen veszélyeztetett csoportok;
12. Hozzaférhet6ség.

2011. julius 21-én a Kormany elfogadta a fogyatékos személyek szamara apolast-gondozast
nyujtd szocialis intézményi féréhelyek kivaltasanak stratégigjarél és a végrehajtasaval
kapcsolatos kormanyzati feladatokrol szélé 1257/2011. (VI1.21.) Korm. hatarozatot, amely
meghatarozd jelent6ségli 1épés a kozbssegi alapu szolgaltatdsokra torténd attérés
szempontjabdl. A stratégia idétavja eredetilieg 30 év volt. 2016. évben a stratégia
megvaldsitasanak elsé 6t éve lezarult, igy szikségessé valt a rendelkezésre allo ismeretek és
tapasztalatok Osszegzése, valamint az elmult idészak jogszabalyi valtozasai alapjan a
kovetkez6 periodus tényeken alapuldé megtervezése minden érdekelt fél bevonasaval a
stratégia altal érintett szakpolitikak teljes spektruman. Ezért — széles korli szakmai és civil
részvétellel — kidolgozasra kerilt és 2017 januarjdban megjelent a fogyatékossaggal él6
személyek szamara apolast-gondozast nyujtd szocialis intézményi féréhelyek kivaltasardl
520616 2017-2036. évekre vonatkoz6 hosszu tavu koncepciordl szolo 1023/2017. (1. 24.) Korm.
hatarozat, amely a kivaltas teljes folyamatanak idétavjat az eredetileg tervezetthez képest
(2011-2041) 5 évvel lerdviditi (2016-2036). A koncepcio f6 célja a nagy létszamu intézmények
bezarasa. A kivaltds ugyanakkor nem csak hazai szakmai igény, hanem nemzetkdzi jogi
kotelezettségvallalas is (Convention on the Rights of Persons with Disabilities, réviden:
CRPD).

Az ENSZ Egyezmény (2007. évi XCII. térvény a Fogyatékossaggal élé személyek jogairdl
sz6l6 egyezmény és az ahhoz kapcsolédoé Fakultativ Jegyzdkonyv kihirdetésérdl) 19. cikkelye
az onall6 életvitel és a kozbsségbe vald befogadas jogat deklaralja.

Il. A jo gyakorlat gyiijtés modszertana

A palyazati felhivas 3.1.1. pontjaban a 2. tevékenységcsoport a) pontja keretében térténik az
egyéni intézményi tudas kialakitasa: sajat j0 gyakorlat-tar létrehozasa, mas intézmények jo
gyakorlatainak megismerése, 0Osszegyljtése, intézmények kozti tapasztalatcsere
megvalositasa.

Ennek keretében a résztvevé fogyatékos ellatdsban dolgozé szakérték, intézményvezeték
megfigyelési szempontrendszert (Id. 1. szamu és 2. szamu melléklet) allitanak 6ssze, amely a
meglatogatni kivant fogyatékos ellatast biztositd intézményekben 6sszegyljtendd jé
gyakorlatok és ismeretek iranyat hatarozza meg.

A tapasztalatcseréket, tanulmanyutakat, j0 gyakorlatok 0sszegydjtését kovetben a szakértdk
zarétanulmanyban és zaréprezentacidban rogzitik a tapasztalatokat és jégyakorlatokat.

Eurdpai Unio
o . , - . Eurdpad Szocidils
¥ Magyarorszagi Reformatus Egyhéz Alap

SZECHENY]I @

MAGYARORSZAG S
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



=

" M~ :v
P

Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Zsinati Hivatala

G~ Palyazati Iroda

Sl 1146 Budapest, Abanyi utca 23
g ;_,; telefon: +36-1-460-0700
\34.':, » 1wtac B l: : ;. Pf . =

e AR : 40 Budiapest, 70 FiL 5

O S oo .

) Ty !‘"S palyazatok@reformatus hu
"&. v www.reformatus. hu

EFOP-1.9.8-17-2017-00002 Kodszamu Egyhazi és civil szervezetek szocidlis kozfeladat ellatasanak tamogatasa. A
Magyarorszagi Reformdtus Egyhdz szeretetszolgalati intézményeinek szervezet- és szakmafejlesztése

[l Hazai jé gyakorlatok

llI.1. Tanulmanyut Mohacs-Kolked Reformatus Tarsegyhazkozség Pandy Kalman
Otthona

A tanulmanyuton résztvev 14 {6 fogyatékos ellatasban dolgozo szakérték, intézményvezeték,
valamint a dunaalmasi beruhazasban résztvevd szakértbk megfigyelési szempontrendszert
allitottak 0ssze, amely a meglatogatni kivant Pandy Kalman Otthonban 6sszegyijtendd jo
gyakorlatok és ismeretek iranyat hatarozta meg. A tanulmanyut szakmai programja a 3. szamu
mellékletben kerll megjelenitésre.

A tanulmanyut helyszine: Mohacs-Kolked Reformatus Tarsegyhazkdzség Pandy Kalman
Otthon, 7700 Mohacs Ujvaros 10.

A tanulmanyut idépontja: 2018. julius 09.

Az intézmény kornyezete, valamint a szakmai feladatellatas bemutatasa

1953.01.01.-t6l pszichiatriai betegek otthona 83 engedélyezett és befogadott féréhely,
hatarozatlan ideju, ellatasi terulet orszagos, fenntarté a Baranya Megyei Tanacs.
1953.01.01.-t6l Fogyatékos személyek otthona 50 engedélyezett és befogadott féréhely,
hatarozatlan ideji, ellatasi tertlet orszagos, fenntarté a Baranya Megyei Tanacs.

1979-2006 koOzo6tt a szolgaltatas tartalma valtozatlan, de a fenntarté a Mohacs Varosi
Onkormanyzat, 2007-2009 kdz6tt a fenntartd a Mohacsi Tébbcélu Kistérségi Tarsulas, majd
2009-t8l ismét Mohacs Varos Onkormanyzata.

2011-t6l Mohacs-Kdlked reformatus Tarsegyhazkdzség az intézmény fenntartdja.

Az intézményben 1989 utan kezdddtek meg azok a szakmai folyamatok, amelyek az apolé-
gondozé otthoni ellatast megreformaltak, 0j alapokra helyezték a személyes gondoskodas
intézményi formajat, orszagosan is kiemelkedé modon.

1989 utan komfortosabba tették a lakdszobdkat, nagyobb személyes életteret adva az
ellatottak szamara, foglalkoztaté és csoport szobakat alakitottak ki.

1998. 4x4 f6s lakootthon ,értelmileg akadalyozottak” részére

2000. 12 f6s lakootthon pszichiatriai betegek részére

2002. 12 f6s lakéotthon ,értelmileg és halmozottan akadalyozottak” részére

2002. 12 f6s lakdotthon pszichiatriai betegek részére

2007.09.27-t6l Fogyatékos személyek nappali ellatasa 30 engedélyezett és befogadott
féréhely, hatarozatlan idejd, ellatasi terlilete a Mohacsi Jaras

2011.11.23.-t6l Tamogatd szolgaltatds 1 szolgalat 3150 vallalt feladatmutatd, hatarozatlan
idejl, ellatasi tertlete a Mohacsi Jaras

2014.01.01.-t61 Tamogatott lakhatas pszichiatriai betegek részére 28
féréhely ebbdél befogadott 22 féréhely, hatarozatlan idejd, ellatasi
terllete Baranya megye
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2014.01.01.-t6l Tamogatott lakhatas fogyatékos személyek részére 28 engedélyezett és
befogadott féréhely, hatarozatlan idejl, ellatasi tertilete Baranya megye

2017.04.01.-t8l Fejleszt6 foglalkoztatas 40 f6 finanszirozasi szerzédéssel rendelkezik ellatasi
terllete Baranya megye

Az intézmény egészseégugyi mikodeési engedéllyel rendelkezik.

2006-t6l szocialis foglalkoztatas is mikodik az intézményben, elsé években csak munka-
rehabilitaciés, majd fejleszté-felkészité foglalkoztatas. Napjainkban fejleszté foglalkoztatas
(zoldterllet kezelés, mosodai gy(jtészolgalat, egyéb épllet takaritas, keramia mihely,
tlzzomanc és szényegszové mihely).

Az intézményi onkoltség nem dsszehasonlithatd a szolgaltatasok kulénboz6 tartalma miatt.
Az intézmény kozponti koltségvetési torvény 8. melléklete szerinti tamogatast kap az
engedélyezett és befogadott szocialis szolgaltatasok utan, és egyhazi kiegészité tamogatast,
valamint a fejleszt6 foglalkoztatas utan, finanszirozasi szerz8dés alapjan.

Munkajuk sordan mdédszertanilag Uj moddszereket is alkalmaznak. A munkavallalashoz,
munkavégzéshez sziikséges kulcskompetenciak elsajatitasat segiti a Jobwards segédanyag,
mely a munkahelyi beilleszkedést, az 6nallo életvitelt elésegité eszkdzként is hasznalhato. A
Jobwards nagyrészt pedagogiai, kommunikativ és jatékosan el6készitett eszkdzdkkel
dolgozik. Alapvet6 célkitizése a munkahelyi integracido elGsegitése, valamint a
szemeélyiségfejl6édés célzott tamogatasa aktivizaldé képzési kinalatok segitségével a
munkahelyen, vagy a munkahellyel parhuzamosan mikdédé tanulécsoportokban.
Kdzéppontjaban a célcsoport célzott foglalkoztatasa all, a munkahelyi integracio folyamataban
nagy valdszinlséggel felmeruls témak és elvarasok figyelembevételével.

A kulcskompetenciak elsajatitasat segiti, az Ujra a Palyan Foglalkoztatasi Rehabilitacios
Program szakmai anyaganak hasznalata fejleszté programjukban.

A LEWO, mindéségfejlesztési segédeszkoz alkalmazasa segit, a lakohely, a lakas és a haz
berendezése és kialakitasa, a mindennapok felépitése rutinjai, kinalatai és tevékenységei, az
egyuttélés feltételei, a nem professzionalis kapcsolatok és szocialis halék kialakitasa, a
szolgaltatast igénybe vevd személyek jogai és azok védelme, a munkatarsak vezetése a
szakmai alapelvek, etikai normak, valamint a szervezetfejlesztés tertleteken.

Az intézményen bellli belsé6 kommunikacié, a munkatarsak kozoétti kapcsolattartas napi
szinten egy ,uzenéfuzet-rendszerrel” mikddik. Ez teszi lehetévé a kulonb6zé terlleteken
dolgozé munkatarsak kozotti folyamatos az informacidaramlast. A hétfénként megtartott
vezetdi teamen minden fontosabb egyéni szintli esemény, praktikus informacié napirendre
kerul, igy az intézmény minden dolgozdja értesul az ellatottakkal kapcsolatos aktualitasokrol.
A belsd kommunikacié eszkdztaraba tartozik az éves munkaértekezlet (beszamolo,
koltségvetés, éves munkaterv ismertetése), rendkivili intézményi szintl
munkaértekezlet (aktualitasok: jogszabalyi valtozasok, bels6

szabalyozas valtozasa, stb.), irasos anyagok (eljarasrendek,
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hirdetmények, stb.), intézményi szintl, heti rendszerességgel megtartott vezetéi megbeszélés,
egységeken bellli csoportmegbeszélések.

A szolgaltatast igénybe vevd személyek tajékoztatasa érdekében havi
rendszerességgel tartanak lakogytilést az apol6-gondozé otthonban, illetve az aktualis
témakban Osszehivnak megbeszélést, valamint az Ellatotti dnkormanyzat (bizottsagainak:
kulturalis, sport, élelmezési, higiénés) havi rendszerességgel tart megbeszélést.

Intézmény és a szolgaltatast igénybe vevé személyek munkahelyi vezetdi kozott
személyesen vagy telefonon torténik az informacioé atadas, illetve haszndljak az ,lzen&-
fuzetet” is.

Egyéni gondozasi/fejlesztési tervekre épllé csoportos, illetve egyéni tervszerd, szinten-tartd
illetve fejlesztd foglalkozasok, terapiak biztositottak az apolé-gondozé otthonba. Alkalmazott
szocioterapias eszko6zok: zeneterapia, szinjatszas, Play-back, tanc, mozgasterapia,
festészet. Szamos szabadidés program koézil valaszthatnak: énekkar, szinjatszé csoport,
Play-back csoport, dobzenekar, tanccsoport, sport: focicsapat, ijaszkoér, kreativ szakkor:
festés, agyagozas, stb. Ezen szakkérokbe a tamogatott lakhatas szolgaltatast, valamint a
nappali ellatast igénybe vevé személyek is bekapcsolédhatnak.

Az intézményben a foglalkoztatasi lehetéségek, tevékenységek, projektek

megvaldésulasa

A foglalkoztatas jellemzéi az alabbiak:

- akkreditalt foglalkoztatas nincs

- nyilt munkaerd piacon 2 f6 dolgozik

- az intézménytdl kb. 2 km-re 1&v6é mihelyben - 2002-ben létrehozott - integralt védett
munkahely — ahol a munkaadoé az Osszefogas az Egyenld Esélyekért Nonprofit Kézhasznu
Kft. — 30-40 f6 megvaltozott munkaképességi személyt foglalkoztat a telepulésrdl, illetve
30-40 fét a Pandy Kalman Otthon kiilénb6z6 bentlakast nyujtd szolgaltatasait igénybe vevd
személyek korebdl.

- egyeb — intézmeényen Kkivuli telephelyeken mikdédé — megvaltozott munkaképességi
személyek foglalkoztatasara létrehozott mihelyekben (ERFO, Tenkes Térségi
Foglalkoztato) 4 6

- jelenleg 40 f6 dolgozik a fejleszté foglalkoztatas keretében, ebbél 22 f6 Szt. szerinti
fejlesztési jogviszonyban, 18 f6 pedig Mt. szerinti munkaviszonyban.

Fejlesztd foglalkoztatasban végzett tevékenységek:

- Haztartasi keramiatermék készitése: 13 ellatott vesz részt napi négy oraban

- Ajandéktargy keészités (tlzzomanc képek, ékszerek): 5 f6 ellatott vesz részt napi négy
oraban

- Szbnyeggyartas kézi szovés: 6 f6 ellatott vesz részt napi 4 éraban
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- Egyéb épllettakaritasban, mosodai gyUjtészolgalatban, zoldterllet kezelésben 16 f6
ellatott vesz részt napi 4 6raban

A munkaviszony keretében munkat vallalé lakok folydszamlaval rendelkeznek, jovedelmuiket

— gondnoksaguk figgvenyében — a munkaadok ide utaljak. Munkaidejik napi 4 vagy 6 ora.

A foglalkoztatas helyszinei:
- intézményen kivuli munkahelyek
- nappali intézményen beliili foglalkoztatd (15 f& részére. munkaadd: Osszefogas az
Egyenl6 Esélyekért Nonprofit Kozhasznu Kift.
- fejleszt6 foglalkoztatas helyszinei:
* 4pold-gondozo otthon alagsoraban 1évé tlizzomanc, illetve szévémihelyben
+ aféépulet szomszédsagaban Iévd keramia miihely
+ atelepullés kdzpontjaban lévd keramia bolt
* azintézmény udvara, parkja, mosodaja
A fejleszté foglalkoztatas miihelyei erre a célra 1étesiltek, épitészetileg és felszereltségikben
megfelelnek a kdvetelményeknek. Az anyagellatasuk biztositott.

A fejleszt6é foglalkoztatast 1 f6 pedagoégus, 3 f6 szakapold és 1 f6 képesités nélkiili
munkatars segiti napi 4 éraban. A szakdolgozok szamara szervezett tovabbképzéseken
részt vehetnek/vesznek.

Ellatottak bemutatasa

Pszichiatriai betegek apolé-gondozé otthoni ellatasa

A 83 f6 ellatott atlagéletkora 53,3 év. 42 nd atalagéletkora 58,5 év, 41 férfi atalagéletkora
48,3 év.

Ellatottak egészségi allapotat tekintve pszichiatriai megbetegedések kozul skizofrénia: 68
fénél, bipolaris zavar 3 fénél, egyéb pszichiatriai betegség (depresszio, paranoid pszichotikus
zavar, huntigton chorea) 12 fénél diagnosztizalt. Egyéb megbetegedések kdzll keringési 35
fénél, légzbészervi 3 fénél, emésztérendszeri 19 fénél, mozgasszervi 16 fénél, érzékszervi 3
fénél, diabetes 8 fénél és egyéb endokrin megbetegedés 2 f6nél diagnosztizalt.

Gondozasi szukségletek

tevékenység onalléan végzi minimalis segitséggel végzi csak segitséggel
(f6) (f6) végzi (f6)

étkezés 65 14 4

higiénés szikségletek 54 15 14

jaras 67 5 11
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helyzetvaltoztatds 77 3 3
Oltdzkddés 42 28 13

Ellatottak jovedelmét tekintve id&skoruak nyugdijaban 14 f6, 6zvegyi nyugdijban 2 f6,
rokkantsagi ellatasban 74 f6, rehabilitacios ellatasban 36 f6, emelt 6sszegli csaladi potlékban
39 16, fogyatékossagi tamogatasban részesul 30 f6, id6sek jaradékaban 2 f6, arvaellatasban
16 f6 részesdl.

Fogyatékos személyek apolé-gondozoé otthoni ellatasa

Az 50 6 ellatott atlagéletkora 48,2 év. 26 n6 atalagéletkora 48,7 év, 24 férfi atalagéletkora
47,5 év.

Ellatottak egészségi allapotat tekintve keringési problémaja 14 fének, légzbszervi 1 fének,
emeésztérendszeri 18 fének, mozgasszervi 12 fének van, hallas sérilt 4 f6, latas sérdlt 4 f6,
diabeteses 3 6.

Gondozasi szukséglet

tevékenység Onalléan végzi minimalis segitséggel végzi csak segitséggel
(f6) (f6) végzi (f6)

étkezés 44 1 5

higiénés szikségletek 33 6 11

jaras 45 - 5

helyzetvaltoztatas 45 - 5

Oltozkodés 29 10 11

Ellatottak jovedelmét tekintve rokkantsagi nyugdijban 22 6, rokkantsagi jaradékban 2 {6,
emelt 6sszegli csaladi potlékban 26 {6, arvaellatasban 6 f6 részesdl.

Az ellatas igénybevételére 30-40 f6 varakozik, elsésorban Baranya megyébdl, de évente
tobb kérelem érkezik a megyehataron kivulrél is.

Fogyatékos személyek tamogatott lakhatasa

Az 28 6 ellatott atlagéletkora 44,3 év. 10 n6 atalagéletkora 44,3 év, 18 férfi atalagéletkora
48,1 év.

Ellatottak egészségi allapotat tekintve keringési 8 f6, emésztérendszeri 8 f6, mozgasszervi 5
6, diabetes 2 f6, daganatos megbetegedésben 1 6 érintett.

Ellatottak gondozasi szukseglete:

Rendszeres apolast/gondozast igényel 28 6 ellatott, melybdl
Onellatasra képes, fennjaré: 18 6

Onellatasra részben képes (egyes tevékenységekhez segitséget
igényel): 2f6
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Rendszeres segitséget igényel (id6szakos ellatasra szorul): 5 f6
Rendszeres segitséget igényel, idészakosan fekvé (folyamatosan ellatasra szorul): 2 6
Apolast igényel, agyban fekvd (24 6ras folyamatos ellatast igényel): 1 f6

Ellatottak jévedelmi viszonyait tekintve rokkantsagi nyugdijban 5 8, rokkantsagi jaradékban 9
f6, emelt 6sszegli csaladi potlékban 6 6, fogyatékossagi tamogatasban 9 f6, arvaellatasban
10 f6, munkaviszonybdl szarmazé jovedelemben 14 f6, munka-rehabilitacidos dijban 5 6
részesul.

Pszichiatriai betegek tamogatott lakhatasa

Az 25 6 ellatott atlagéletkora 45 év. 10 n6 atalagéletkora 41,4 év, 15 férfi atalagéletkora 40,7
év.

Ellatottak egészségi allapotat tekintve pszichiatriai betegségek kozll skizofrénia 20 fénél,
bipolaris zavar 1 fénél, egyéb pszichiatriai megbetegedés (depresszid, paranoid pszichotikus
zavar) 3 fbnél diagnosztizalt. Egyéb megbetegedések kozil keringési 3  fénél,
emésztbérendszeri 5 fénél, mozgasszervi 1 fénél, érzékszervi 1 fénél diagnosztizalt.

Ellatottak életvitele

Az ellatottak allapota, fejleszthet6sége, motivalhatésaga, monotoénia tlrése, Onismerete,

utanzasi képessége allapotuknak, betegségiknek, életkoruknak megfeleléen igen valtozo.

Torekveésik, hogy ehhez igazodjanak a szolgaltatasok és a munkavallalasi lehetéségek is.

Az ellatottak kuls6 munkahelyeikre gyalogosan vagy kerékparral jutnak el. Képességeik,

készségeik fiuggvényében csak kisérével, vagy teljesen onalléan kozlekednek telepulésen

belll. Telepllésen kivil szintén segitséggel vagy a tomegkdzlekedési eszkdzdk dnalld

igénybevételével (pl.: Budapestre tavolsagi busszal utazik a szileihez).

Az apolo-gondozd intézményben él6 személyek szallitasahoz két mikrobusz és 2 db

személyaut6 all rendelkezésre. A tamogatott lakhatast igénybe vevé egyének az intézmény

tamogaté szolgaltatasatol is igényelhetnek — kisérével, vagy a nélkil — szallitast.

Az egészségnevelés az egyéni gondozasi/ fejlesztési terveknek megfeleléen a szinten tarto,

fejleszt6 foglalkozasok keretében, a komplex sziikségletfelmérés alapjan készllt szolgaltatasi

tervekben megfogalmazottak szerint, a segit6i munka soran, a napi folyamatokba épitve

torténik.

A lakdk szabadid8s foglalkozasai az alabbiak:

- Bekapcsoldédhatnak a fentiekben megnevezett szakkérok munkajaba.

- Minden évben keradmia tabort szerveznek Kdlkeden.

- Masodik alkalommal kinalnak részvételi lehetbséget a Biblia-taborba

- Alapitvany vasarolta szinhazbérlettel egy-egy évad el6adasai kozul valaszthatnak az
érdeklédék.

- A telepllés Unnepein, rendezvényein fellépdként, vagy
résztvevokeént szinte mindig képviselteti magat az intézmény.
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- Tobben jarnak kényvtarba az intézménybdl.

- Biztositott a részvétel a varosi sportcsarnok, sportpalya rendezvényein, mérkézésein

- Gyakoriak az 1 napos kirandulasok (pl.: Siklés, Harkany, Pécsvarad, Budapest, stb.)

- SOTE Pszichiatriai Klinikaja szervezete orszagos kulturalis vetélked6jére — Budapestre
utaztak az intézmeény lakoi

- Nagykanizsai pszichiatriai szinhazi talalkozoén, illetve a Specialis Mivészeti Miahely
Egyesillet orszagos fesztivaljan is rendszeresen részt vesznek a fellépdk és kisérdik
(Egerben, Debrecenben, Székesfehérvaron, stb.).

- A sportolék Németorszagban megrendezett ijasz-talalkozon érnek el szép eredményeket.

Az étkezések tekintetében az alabbiak allapithatok meg:

- Apolé-gondozé otthon szolgaltatasait igénybe vevd személyek — a telies kor(i ellatas
keretében — napi haromszori (szakorvosi javaslatra: tébbszoéri) normal, illetve diétas
étkeztetésben részesulinek. Az ételt az intézmény 750 adagos konyhaja allitja eld.

- Az étlapot a mennyiségi-mindségi normak szem elbtt tartasaval, valamint a lakdk
kivansaganak figyelembevételével allitjak dssze.

- Lakoégyuléseken javaslatot tehetnek a havi menusor Osszedllitasara. Az étlapot az
élelmezési bizottsag véleményezi.

- Gondozasi egységenként kis ,tréning konyhaban 6énalléan vagy a terapias munkatars,
fejleszté pedagogus segitségével sajat részikre alkalmanként suthetnek, fézhetnek a
lakok.

- Atamogatott lakhatasban a szolgaltatast igénybe vevd személyek — az esetvitel keretében
az esetfelelés segitségével — maguk vasaroljak a készételt, illetve a nyersanyagokat.
Ebédet a hétkdznap, Unnepnap az intézmény f6zdkonyhajan vasaroljak és a sajat
lakasukban fogyasztjak el. Az elfogyasztott ételadagok arat a targyhot kévetéen fizetik be
az intézmény féz6konyhajaba. A reggelit-vacsorat maguk vasaroljak vagy készitik el.

Az étkezési szokasok, a higiénés koévetelményekkel kapcsolatos ismeretek minden ellatasi
formankban igen eltéréek. A gondozas, szinten tartas, fejlesztés, az esetvitel keretében
személyre sz0l6 segitségnyujtasra torekszik az intézmény.

A szolgaltatasokat igénybe vevé személyek csaladi kapcsolatait tamogatjak, illetve,
amennyiben szlikséges felkutatjak az érintettel k6zdsen.

A telepullésen bellli kapcsolataik az integralt munkahelynek, a kozosségeért végzett munkanak
(pl.: temetd gondozas), a nyilt napok, bemutatdk tartasanak kdszénhetéen bdviltek az elmalt
20 évben.

Ez egy folyamat, mely esetében a lakotelepen vasarolt lakas szomszédsagaval is bévilt az
ismeretségi kor. Amennyiben a késdbbiekben lehetéség lesz Ujabb lakasokat vasarolni, Uj
szomszédokkal épulhetnek ki Uj kapcsolatok.

A lakokornyezet felkészitését, a kliensek elfogadasat segiti, hogy az
intézmény mar 20 éve kinyitotta a kapuit és hivja az érdekl6dbket.
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Az ellatottak szocialis hattere a lakossagi atlagnak megfelel6 és differencialt.

A lakok téritési dij fizetési képességérél megallapithatd, hogy a 2017. évben — szemben a
2015. évi 74 fével — mindbsszesen 59 f6 (apold-gondozd otthonban: 10 6, tamogatott
lakhatasban: 49 f6) személyi téritési dija egyezett meg az intézményi téritési dijjal.
Targyévben 130 kotelezett fizetett részdsszegi téritési dijat.

Munkabérrel 44 {6, fejlesztési jogviszonybdl szarmazoé jovedelemmel 16 f6 rendelkezik.
Targyévben valamennyi szolgaltatast igénybe vevé személy rendelkezett jovedelemmel, igy
az intézmény nem kényszerullt havi kdlté6pénz biztositasara.

Az otthonban minden laké maga kezelheti koltdpénzét. Amennyiben a szolgaltatast igénybe
vevh személy segitséget kér koltbpénze megbrzésehez, kezeléséhez — sajat és torvényes
képvisel6je irasos megbizasaval — pénzét az otthon ezen feladattal megbizott munkatarsa
letétként kezeli. A letétben elhelyezett készpénz elsGsorban a személyes szukségletek
kielégitését szolgalja.

A cselekvbképes, a cselekvOképességikben korlatozott lakoik (torvényes képviseli) irasban
megbizhatjdk az adminisztrativ munkakdrben foglalkoztatott dolgozdkat, hogy a postai uton
erkezd jovedelmiket atvegyék. A megbizasban nevesitett két dolgozé valamelyike a
pénzkildemény megérkezésekor a nyugdij szelvényt alairja. A kildemény atvételét igazold
,postai kdzvetett kézbesité konyvbe” bevezeti az érintett lako nevét, nyugdijanak torzsszamat
és 0sszegét, és azt alairasaval ellatja. Ezen Osszeget a koltbpénz kezelésével megbizott
munkatars irasban atveszi, felvezeti a B12-185 rsz. nyilvantarté lapra és letétként kezeli
(trezorban meg6rzi, illetve befizeti a ,letéti elkllonitett alszamla gondozotti zsebpénzek
kezelésére” - szamlara).

Amennyiben az ellatast igénybe vevé személy kéri, a targyév januar elsején érvényes oregségi
nyugdij legkisebb 6sszegét meghaladd készpénzét névre szold letétben kell elhelyezni
(kivételt képez, ha meghatarozott célra — személyes szlkségletére vasarolandd dolgokra —
tartalékolja a pénzét az egyén). A cselekv6képességet érintd gondnoksag ala helyezett
személy fenti O6sszeget meghaladd készpénzét a gondnok gyamugyi fenntartasos
betétkbnyvben, vagy szamlan kételes elhelyezni

Minden ellatott — a téritési-dij értesités mellett - havonta irasban értesuil a bevételeirél, kotelez6
kiadasairdl, illetve a felhasznalhatd koltépénzérél. Rendelkezhetnek arrél, hogy milyen
Osszegben és gyakorisaggal kivanjak kézhez kapni a koltépénziket.

Kérhetik az ezzel a feladattal megbizott intézményi munkatarsat, hogy helyettik vagy veluk
egyutt legyen segitségukre a vasarlasoknal. Donthetnek ugy is, hogy kizarélag maguk —
segitség nélkul — hasznaljak fel a koltépénzuket.

A gazdalkodas segitése egyarant feladat az apolé-gondozé otthonban, illetve a tamogatott
lakhatasban. Az utébbiban az esetfelel6sok munkakori leirasaban szerepel a gazdalkodassal,
a pénzbeosztassal kapcsolatos feladatok ellatasa.

Tartdos fogyasztasi szerek esetében névre szélé szamlaval igazoljak a
vasarlast és a megvasaroltak az egyén tulajdoni lapjan kerlinek
feltintetésre.
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Az apold-gondozéd otthonban szigoru szabdlyai vannak a vegyszerek tarolasanak,
hasznalatanak.

A tamogatott lakhatasban (a tovabbiakban: TL) az ellatottak maguk vasaroljak a tisztto
szereket. A TL munkatarsainak feladata a veszélyek feltarasa, a biztonsagos hasznalat
szabalyainak elsajatittatasa. A folyamatba épitett ismeretatadas tiinik a leghatékonyabbnak.
A kevésbé veszélyes termékek beszerzését tamogatjak.

Hasonléan a vegyszerek alkalmazasahoz: a felkészités mellett a valos élethelyzetben, a napi
munkafolyamatokba épitve a leghatékonyabb az ismeretek atadasa.

A szolgaltatast igénybe vevd személyek napirendje az &polé-gondozé otthonban
alkalmazkodik a hazirendhez.

A TL-ben az ellatottak hatarozzak meg a sajat napirendjiket a kézésen megfogalmazott
egyuttélési szabalyokban megfogalmazottak figyelembevételével. Hét végeken tartalmas és a
regeneralédast biztositd napirend kialakitasat esetfelelési/gondozoi néhany éras délelbtti,
illetve kora délutani jelenlét is segiti (egyéni programok tdamogatasa, kdzds programok
szervezeése, stb.)

A tamogatott lakhatas szolgaltatas jellemz6i

A tamogatott lakhatdsi szolgaltatas fogyatékossaggal él6, pszichiatriai, illetve

szenvedélybetegek s részére - egészségi allapotnak és Onellatasi képességnek megfeleléen

- biztositott (hatarozott vagy hatarozatlan idétartamu) ellatas, amelynek célja a lehetéség

szerinti 6nallo életvitel kialakitasanak és fenntartasanak segitése.

A célok megvalodsitasa

- természetes és professzionalis tamogatdi halézat l1étrehozasaval és mikddtetésével

- az egyén meglévd képességeire épitve, a lakhatds és a mindennapi életvitel
tamogatasanak kuldénvalasztasa révén

- a dontés szabadsaganak biztositdsa az egyén elvarasaihoz és igényeihez igazodo
lakhatasi és tdmogatasi forma megvalasztasaban:
+ személykdzpontl, egyénre szabott szolgaltatdsok, tamogatasok, programok

nyujtasaval

* csoportos és a képviseleti megoldasok mell6zésével

torténik.

A tdmogatott lakhatas szakmai feladatai:

- Lakéhelyi és - a tavmunka kivételével - a munkahelyi feladatok, valamint a szabadid6
eltoltésének szétvalasztasa.

- Foglalkoztatas (komplex sziikséglet-felmérés alapjan).

- Segitségnyujtas a kulturalis és szabadidés tevékenységek szervezésében, tarsas
kapcsolatok fenntartasaban.

- Lehet8ség az  életkdrilményekkel kapcsolatos problémak
megoldasaban.

- Dontéshozatal segitése.
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- Az igénybevevl szukségletei szerinti szolgaltatasok elérhet6ségének megkonnyitése (+
hozzaférés az onallo életvitelt seqité képzésekhez, programokhoz).

A mohacsi Pandy Kalman Otthonban a tamogatott lakhatasi szolgaltatas 2014. januar 1-t6l
mikodik. Az engedélyeztetési eljaras, maga a lakootthonok atmindsitése kozel fél évet vett
igénybe. Ennek oka az Uj ellatasi forma bizonytalan térvényi koérnyezete, a jogszabalyi
hivatkozasok 6sszehangolatlansaga, a szakhatdsagi eldirasok nem egyértelmil szabalyozasa.
Szikséges volt, hogy az U] szolgaltatas kildn helyrajzi szamon mkédjén, igy a legnagyobb
megoldandé feladat a telekhatarok kijelolése, és a helyrajzi szam megszerzése volt.

A lakootthonok megépitésekor elsédleges szempont volt a nagy intézmény kdzelsége. Az
ingatlanokat palyazatokbdl épitették, valamint a lakételepen lakast vasaroltak. A lakécentrum
épitésekor két kilonalld éplilet lett volna, de azt nem fedezte a palyazat, ezért 6sszeépitették
az éplleteket (egymas tukorképei lettek), igy a kozds gépészeti kivitelezésen pénzt
takaritottak meg, de a két lakéotthon miikddéseben teljesen fliggetlen egymastol. A panellakas
kivalasztasanal az ar mellett fontos volt a szolgaltatasi gylri kialakitdsahoz szikséges
szempontok figyelembevétele, amelyek a lakék kozlekedését, onalld életvitelét segitd
szolgaltatasok elérését (kdzért, orvos) jelentették.

A fogyatékosok rehabilitacios célu lakdotthonabdl illetve a pszichiatriai lakootthonokbal
atmindsitett TL-ekben a lakdk kivétel nélkdl mind dolgoznak, igy nappali fellgyeletre nincs
sziukség, oOnellatasi képesseégeik kozel azonosak. Egyetlen TL-ben vannak sulyos vagy
halmozott fogyatékossaggal él6 lakok, ebben a lakéegységben mindig van feligyelet, a lakdk
egy része a kozeli nappali intézménybe jar at foglalkoztatdba. A lakdk Osszetételét, a
bentlakasos intézménybdl valé atkerilést befolyasolta a felkészitési folyamat sikeressége,
maga a laké akarata, de akadtak személyi kétédési, parkapcsolati szempontok is.

Az atmindsitési eljaras soran elkezdték a lakok felkészitését a TL-ben valo életformara. A
felkészitési folyamat fél évnél sokkal tdbb volt, mivel a lakéotthonban lakdk részben mar
rendelkeztek a TL ideoldgiajanak, célkitizéseinek megfelel6 attitidokkel, képességekkel,
ezekre épitve kénnyebben lehetett mind a munkatarsak, mind a lakék tekintetében az uj
szolgaltatasi struktura kialakitasa. A panellakasba kikolto6z6 4 f6 felkészitése a kikoltdozést
megel6z6en tobb hoénapon at tartott, melynek egy része valdés kornyezetben,
gyakorlatorientaltan tortént. A felkészités tematikajanak fontos témakaorei olyan életpraktikus
ismeretek voltak, mint a kommunikacid, egylttélési szabalyok kialakitasa, Ugyintézés,
Onellatasi technikak elsajatitasa, haztartasi ismeretek, mentalhigiénés felkészités, baleset-
megelbzési ismeretek.

A lakok felkészitése folyamatos foglalkoztatasokon, személyes, mentalhigiénés jellegd,
tanulasi folyamatot segité alkalmakon tortént. A szll6k érzékenyitése, tajékoztatdsa a nyilt
napok, unnepi alkalmak alatt tortént, lakokornyezet és lakossag szamara bemutatkozo
misorok, integralt sportprogramok, lakégyllések adtak lehetéséget, illetve
olyan onkéntes programok, amelyek soran a lakok a kozosségeért
végeztek onkéntes munkat. Az intézmény folyamatosan szervez
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gondnoki talalkozokat, személyes és telefonos beszélgetéseken tajékoztatjak az érintetteket.
Jelenleg is az érdekl6déket tajékoztatjak a tamogatott lakhatasi szolgaltatasrol, a valasztas
szabadsaganak meghagyasa mellett.

Az intézmény alapcélkitizése az integralt munkavégzés a varosban él6 megvaltozott
munkaképesseégl szemeélyekkel egyutt. Ilyen munkavégzeési lehetéség a varos dnkormanyzata
altal biztositott helyiségekben varroda, babkészité mihely, gydongycsomagolasi lehetéség.

A TL-be koltdzés 6ta az ellatottak életminésége jelentésen, pozitivan valtozott. A feladatellatas
tartama sokkal célozottabban, a komplex szukségletfelmérés alapjan, a szolgaltatasi elemek
bevezetésével csak a valds szlkséglet-kielégités mentén torténik. Ennek kovetkeztében az
Onellatasi képesség egyertelmlien javuld tendenciat mutat, amely kihat a lakok o6nallé
életvitelére, dontési helyzetekben valé kompetens viselkedésukre. Felugyeleti igényuk is
alapvet6en valtozott, a lakdegységek egy részében telefonos, jelzérendszeres, videokameras
(csak kiltéren) megoldasokkal kivalthaté az éjszakai felligyelet, a panellakasban pedig heti
ellendrzés torténik. A megndvekedett 6nallésag, a ddntéshozatal jelentds mértékben erdsiti a
lakok tarsadalmi szerepvallalasat. Az intézmény torekvése, lakdk felé a sajat sorsukért, a
mindennapjukért vald felelésség tudatositasa, és annak tudatositasa, hogy a jogok a
kotelességekkel tarsulva érvényesithetdk teljeskorien.

Az intézmény az életmindség javulasanak mértékére elinditott egy felmérési folyamatot egy
kils8s partner megbizasa altal, amelynek eredménye még nem ismert, a felmérés kiértékelése
folyamatban van.

A tdmogatott lakhatas az étkeztetés biztositasa nélkul torténik. A laké maga dont arrdl, hogy a
fenntartd fenntartasaban miikdédd étkeztetést kulon szerzdédve igénybe veszi-e, vagy mas
szolgaltatonal vasarolja meg azt.

Az intézmény a lako szamara ellatmanyt biztosit, a lakok egy része a reggelit €s vacsorat ebbdl
vasarolja. A nyersanyagot és/vagy a készételeket az intézmény az egyén szamara sziikséges
modon segit beszerezni.

Az alap szolgaltatasi elemeket az intézmény biztositja. (fejlesztést a gyodgypedagogus,
szallitast a Tamogatd Szolgalat, feligyeletet pedig a nappali ellatas) Az étkezést oldjak meg
onalléan, mashol a lakdk, ha nem akarjak az intézményit igénybe venni.

A TL-ben val6 egyuttélés szabalyait maguk a lakok, kozosen hozzak meg, egy sajat hazirend
megalkotasaval. A vitas helyzetekben segithet donteni az aktualis esetfelelés, 6 azonban nem
befolyasolja a dontést akkor sem, ha el6re lathaté annak helytelen volta. Az egyéni
élethelyzetekben a nehéz dontések esetében bizalommal fordulnak az esetfelelés felé, kérik,
és elfogadjak a segitségét.

Azokban a TL-ekben, ahol 24 6ras felugyelet szikséges mindig van
munkatars, mivel a lakéegységek kozel vannak egymashoz, igy a nem
vart, eseti sziukségletek (lebetegedés, rosszullét) nem okoznak
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problémat. Végs6é esetben a bentlakasos intézményben valé tartézkodas is megoldhaté
atmenetileg. A tobbi TL-ben csak minimalis idét tolt egy segitd, de telefonon, vagy adé-vevd
készlléken barmikor segitséget tudnak kérni a lakok.

Sulyosan halmozott fogyatékossaggal él6 személy is él a TL-ben. Az ellatasukkal kapcsolatos
tobbletkoltséget részben a téritési dijbdl, részben a tamogatott lakhatas teljes bevételébdl
(téritési dij + allami tamogatas + egyhazi kiegészit6 tamogatas) viseli a fenntartd, a
szolgaltatas.

Az ellatasukat nagyban megkdnnyitené a differencialt, szilkségletre éplil6 finanszirozas.

A TL szolgaltatas az élet minden terlletén jelentésen meghaladja az atlagos apolé-gondozé
otthoni elhelyezés lehetéségeit. Az 06nallé dontéshozatal, a lakhatasi koérdimények, a
taplalkozas ruhazkodas terén, a rendszeres munkaveégzés, a szabadidé eltdltése, hobbi, privat
szféra, emberi kapcsolatok vonatkozasaban mindenképpen tobbet nyujt a bentlakasos
ellatasnal. Ezt konkrétan is megtapasztaltuk latogatdsunk soran, illetve az
intézményvezetbvel, esetfelelésdkkel vald beszélgetés alkalmaval is errdl bizonyosodtunk
meg. Az is tény azonban, hogy a megnodvekedett dnallésag, pénzkezelés, a tarsadalom
életében vald joval nagyobb mértékd, ellenérizetlen jelenlét, nagy kockazatokat is hordoz
magaban. Az ellatottakkal valé beszélgetés soran azt tapasztaltuk, hogy jol érzik magukat
lak6helyikon, munkahelyikon, az élet minden teruletén. Megkapjak a szamukra szikséges
segitséget, és lehetdségik van arra is, hogy hibazzanak. Azt is lathattuk, hogy ez a
napjainkban elkényvelhetd siker, hosszu folyamat eredménye.

Kezdetben a mar meglévé munkatarsakat képezték at, készitették fel az Uj feladatellatasra. A

megsz(nd lakéotthonok valamennyi munkatarsat kérte a tovabb foglalkoztatasat a tamogatott

lakhatas szolgaltatasban.

Az indulas id6szakaban a munkatarsak részérél is megfogalmazott kettésség:

A tamogatott lakhatas szolgaltatas szakmai kihivast jelentett:

- iskola rendszer(i képzésben nem tanultak a TL szolgaltatas céljardl, tartalmardl, stb.

- a korabbiakban megszokottdl eltérd jogi szabalyozas, kompetencia alapu szolgaltatas

- pontosan nem koérulhataroltak a feladatok, a kompetenciak és a felelésségi korok

- gyakorlati tapasztalatok megismerésére sem volt mod

- amennyiben nem a kivaltas keretében létesit lakootthont a fenntartd, a munkatarsak
szamara nem nyitottak a céliranyos képzések

Valamennyi esetfelelés részt vett a kdzdsségi alapu pszichiatriai betegellatassal kapcsolatos

képzésen és szerezett k6zdsségi tanacsado, illetve kdzOsségi koordinator végzetséget.

Az Uj munkatarsak felkésztése bels6 felkészitéssel torténik.

Az intézmény munkatarsait belsé rendszer szerint 6sztdénzi. A kimagasléan j6 munka

elismerésének intézményi gyakorlata:
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- Az éves atsorolasokkal egyiddében lehet6séget biztosit a fenntarté a kimagasléan jol
dolgoz6 munkatarsak illetményének — munkaltatéi dontésen alapuld — kiegészitésére.

- Eves szinten 1-2 munkatars javasolhaté a Szocidlis Munka Napjan atadandé elismerd
okleveélre, melyet Mohacs varos polgarmestere ad at a j6 példaval eldljaré dolgozoknak.

- Ugyancsak a Szocialis Munka Napjan kerllnek atadasra 4 f6 részére azok a targyjutalmak,
amelyre kizarélag a munkatarsak tehetnek javaslatot.

Azb6ta a munkatarsak részben cserélédtek, igy vannak olyan munkatarsak, akiket mar eleve a

TL-hez jelentkeztek, jelenleg az esetfelel6si munkakor betoltéséhez. A stabil, megfeleld

kompetenciakkal rendelkezé munkaer6 jelenléte biztositott, kdszonhetéen az intézmény, mint

munkaltato jo hirének, belsé tovabbképzéseknek, kilsé eléadok bevonasaval (is).

Az intézmény technikai dolgozoéi, a miszaki mikodésért felelés munkatarsak segitenek a TL

mikodtetésében felmerilé miszaki problémak megoldasaban. A Iétszamaranyosan

meghatarozott kdzponti kdltségek tartalmazzak

- a munkaltatéi adminisztrativ feladatok, az intézményi jogviszony keletkeztetésével és
fenntartasaval kapcsolatos — nem az esetfelelés kompetenciai korébe tartozé - teendék
személyi és dologi kéltségeit,

- a biztositasi, szerz6déses karbantartasi dijak, stb. kdltségét,

- a beépitett berendezések rendkivili meghibasodasanak elharitasara vonatkozo
koltségeket,

- anagy felujitasok koltségét.

- A sajat tulajdonu készulékek javitasi koltségét az egyen viseli.

Az Egyulttélés szabalyai” az iranyaddak minden esetben, az abban foglaltak dontik el, mely

esetekben terhelik a lakokat a koltségek, illetve melyek azok a targyi eszk6zok, amelyek

beszerzése minden esetben egyénileg térténik. A TL berendezéseinek egy részét a fenntartéd

biztositja. Hasznalhatjak sajat butoraikat, berendezési targyaikat, eszkdzeiket az ellatas

igénybe vevéi. Amennyiben ezek (akar kizardlagosan vagy kézésen hasznaljak) elromlanak,

altaldaban az aktudlisan elégséges fedezettel rendelkezé személy gondoskodik a

kijavittatasardl, cseréjérol.

Amennyiben erre nincs lehetdség: alapitvanyi tamogatassal, adomanybdl vagy intézményi

beszerzéssel potoljak.

Az egyuttélési szabalyban ugy rendelkeztek a szolgaltatast igénybe vevik, hogy szandékos

megrongalas esetén a kar okozéjat terheli 100 %-ban kartéritési kotelezettség.

Személyenként eltéré hangsullyal szerepet kap a gazdalkodas segitése. A takarékos

gazdalkodassal, a tartalékképzéssel kapcsolatos ismeretek elsajatitasa a készségfejlesztés

egyik fontos eleme. Jovedelmik (esetleges készpénzvagyonuk) fliggvényében valamennyien

rendelkeznek tartalékkal a varatlan kiadasaikra, elére nem tervezett programokra, stb.

Az orvosi ellatas, mivel az intézmény egészségligyi szakapolasi engedéllyel

rendelkezik, igy a felmerild egészségugyi problémak megoldasaban

jelentés mértékben segit a TL lakoinak. Haziorvost szabadon

Eurdpai Unio
Eurdpad Szocidils
Alap

<

Magyarorsziagi Reformatus Egyhéz

18

SZECHENY]I @

MAGYARORSZAG - BT
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



Vi

“ By

Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Zsinati Hivatala
Palyazati Iroda

.\
il 1146 Budapest, Abanyi utca 23

- Jefon: + bo-0700
S 5 lr,f.tnnln 36-1-4 ,_ni., 700
it S 1440 Budapest, 70 Pf.: 5

O S oo .
P !‘"S paly ‘u.m.nk.y reformatus. hu
:3&4. % www.reformatus. hu

EFOP-1.9.8-17-2017-00002 Kodszamu Egyhazi és civil szervezetek szocidlis kozfeladat ellatasanak tamogatasa. A
Magyarorszagi Reformdtus Egyhdz szeretetszolgalati intézményeinek szervezet- és szakmafejlesztése

19

valaszthatnak a varosban praktizalé orvosok koézil, pszichiatriai szakellatast is igénybe
vehetnek a varosi szakrendel6ben, de szivesebben mennek az intézményben heti
gyakorisaggal rendeld pszichiaterhez. Szintén igy van a belgyodgyaszati problémak esetében,
szivesebben veszik igénybe az otthonban mikédé rendelést.
A lakok allapotromlasat rugalmasan kéveti az intézmény felépitése. Tekintettel arra, hogy az
intézménynek van bentlakasos fogyatékossaggal éloket, illetve pszichiatriai betegeket ellatd
otthona, valamint TL-bél is van, amely a telephelyen mikddik és van, amelyik lakételepen
tavol, nappali ellatas is van, a rugalmassag ennek kdszénhetéen lehetséges.
Az allami tamogatasok mellett a fogyatékos személyek pénzbeli ellatasa, a munkavégzésbél
szarmazo jovedelem joérészt biztositia a téritési dijak megfizetését. A fenntarté altal
mikddtetett szolgaltatasi formak kiegészitik a feladatellatés adta lehet6ségeket, amelyek
viszont nem terhelik a TL koltségvetését nappali ellatas féréhelyfoglalas nélkil, bentlakasos
intézmény szocialis foglalkoztatas, stb). Egyhazi fenntartas esetén az egyhazi kiegészit6
tamogatas szintén segiti a mikodést.

Allapotromlas esetén a meglévé munkabér kiesés probléma lehet, még akkor is, ha a lakdk

jogosultta valnak rehabilitacios ellatasra. Az éplletek karbantartasa, feldjitasa jelenthet komoly

kihivast, erre a TL maga nem tud tartalékot képezni. A fenntarté altal mikddtetett alap és

szakellatasok a TL t6szomszédsagaban a rugalmas szolgaltatasnyuijtast segitik el6, amely a

fenntarthatésagot segiti. Tény azonban, hogy a differencialt allami tamogatas nagy

biztonsagot jelentene a fenntarthatésag tekintetében. A cél, a szolgaltatas, a gyakorlati
tapasztalatok pozitivak.

Kockazati tényezdk:

- Alapellatasok kapacitasproblémai

- Téritési dij fizetési képesség

- Allapotromlas kérdései

- Munkaer6 kérdései

A jovo, fenntarthatésag szempontjabdl tervezhetd, amennyiben:

- a szukségletekhez igazodé, differencialt finanszirozas megvaldsul: képesek lesznek a
magas gondozasi, felligyeleti szikségletl személyek is megvasarolni a lehet6 legdnalldbb
életvitelliket segitd szolgaltatasokat, szolgaltatasi elemeket.

- Fontos, hogy hol valésul meg a lakhatas szolgaltatds: a nagy tavolsagok jelentésen
megndvelik az ellatottak, illetve seqitdk utazasi, utaztatasi kdltségét.

- Koltségek szempontjabdl meghatarozo lehet, miként sikerul (akar osztott munkakorben,
valtozé munkavégzési helyszinekkel, stb.) megvalésitani a hatékony munkaeré
gazdalkodast.

A lakok szabadidejikben 6rommel sétalnak, kerékparoznak, interneteznek, kdnyvtarba jarnak,
kulturalis és sport rendezvényekre jarnak, kézdsen kerti partiznak, illetve
jovedelem-kiegészitésként parkgondozast, aprobb haz koruli munkakat

vallalnak a varosban.
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Céljaik elérése érdekében gyalogosan, o6nallban vagy segitével, kerékparral,
tomegkdzlekedési eszkdzzel (helyi és tavolsagi busszal), dnalldéan vagy segitével, Tamogato
szolgaltatas igénybevételével kdzlekednek.

Mivel a lakok egyutt élnek a varossal, nem idegenek, nem ismeretlenek, nem légnak ki a
sorbdl.

Jelenlétlk nem zavarja a telepulésen él6ket, sem a tagabb, sem a szlikebb kdrnyezetiukben.
A lakételepi lakasba koltozést megel6zéen is torekedtek a még sziikséges — mar elégséges
informacidval ellatni — és nem megterhelni - a szomszédokat. A szomszédok (lakégyillésen
elhangzott) visszajelzései és a szolgaltatast igénybe vevd személyek elmondasa szerint is
csak aprébb surlédasaik voltak, vannak, melyeket idaig 6nalléan megoldottak (pl.: szomszédot
zavarta a TL lakasban |évé TV hangereje: a kismértékben hallassérilt ellatott — a szomszéd
jelzése 6ta - fllhallgatét hasznal TV nézés kodzben.)

A TL-ben él6 lakdk csaladtagjaiktol is pozitiv visszajelzést, megerdsitést kapnak. A korabban
jol mikodé csaladi kapcsolataik megmaradnak, de a barati kapcsolataik elhalvanyulnak.
Rendkivil ritka, hogy egy régi barat, iskolatars felkeresse a szolgaltatast igénybe vev6
szemelyt.

Baratokra els6sorban a lakétarsaik kérében lelnek. Fontosak azon munkatarsi kapcsolataik is,
amelyek nem korlatozdédnak kizardlag a munkavégzés helyszinére. Nem tul magas azok
szama, akiknek tobb, segitbkész ismerésik van a telepulésen. Onélléséguk, érdeklddési koruk
fuggvényében alakul kapcsolatrendszerik a varosban: pl.: jol ismeri a boltost, a kdnyvtarost,
stb.

A pozitiv 6sszképhez hozza tartozik, hogy van-e még elérelépés, lehet-e még jobb az igénybe
vett szolgaltatas:

A TL-ben él6k kozil tdbben szeretnének 2-4 féréhelyes lakételepi lakasba, illetve kis csaladi
hazba koltézni és az dpolé-gondozd otthontdl nagyobb tavolsagra kerdini.

Tankonyha, tanmosoda kialakitasa, hasznalatara val6 felkészités, megvalosulas

A fejlesztd foglalkoztatdsban a munkafolyamatok betanitasara vonatkozé fejleszté program
elemei:

- munkavégzéshez, munkavallalashoz szikséges kompetenciak fejlesztés,

- szakmai ismeretek elsajatitasa.

A foglalkoztatdsban részt vevSé értelmileg akadalyozott személyek esetében a
munkafolyamatok betanitasara vonatkozo fejleszté munkat az aldbbi pszichés jellemz&k
figyelembevételével kell végezni:
- A kognitiv képességek teruletén: észlelés, emlékezés, figyelem, koncentracid, logikai
miveletek hibai és hianyossagai.
- A motoros és orientacios képességek tertletén: izomténus, nagy- és
finommozgasok problémai és hianyossagai.
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- Az emocionadlis és szocialis képességek teruletén: motivaciok, onértékelés, viselkedés
problémai és hianyossagai.

- A kommunikacios képességek teriletén: a beszédértés, szokincs, onkifejezés hibai és
hianyossagai.

- Gyakran korlatozott nyelvi kodot hasznalata: beszédben féleg konkrét dolgokat,
cselekvéseket jelent6 fénevek és igék talalhatok, kevés a kodzlést pontositd hatarozos és
jelzés szerkezet.

A munkavégzéshez, munkavallalashoz sziikséges kompetenciak fejlesztése. A
kulcsképességek feltarasa, fejlesztése, gyakorlasa egyéni és csoportos foglalkozasok keretei
kozt torténik. Az alabbi munkavallaloi kulcsképességek fejlesztésére kell hangsulyt helyezni:
kitartas, terhelhet6ség, megbizhatésag, rugalmassag, stressztirdé képesség, onallésag
kommunikacios készseg, tervezés és dontés képessége, idégazdalkodas, rendszeresseg,
szabaly- és kotottségtirés, problémamegoldas, tanuldasi és megfigyel6 képesség,
gondolkodasi képesség, kapcsolatteremtd és kudarct(ird képesség, tolerancia, kooperaciés
képesség, felelésségvallalas, teljesitéképesség.

A Jobwards transznacionalis, szaz modulbdl allé segédanyag tartalom szerint tagolt és

modszertani javaslatokkal ellatott.

Témakorei:

-  Felnéttként a munka vildgaban, melynek keretében foglalkozik a munkavégzés
fontossagaval, a motivacioval, munkahellyel szembeni elvarasokkal, munkaadé
elvarasaival, munkahelyi hierarchiaval, munkakereséssel, kuls6 megjelenéssel,
fellépéssel, munkahelyi viselkedéssel, stb.

- Munkavallaléi jogok és koételességek, egyezségek betartasanak témakéreit, valamint az
érdekképviselet kérdéseit dolgozza fel a masodik témakoar.

- Kommunikaciés kompetenciak témajaban ahhoz nyujt segitséget, hogy a munkahelyi
hierarchiaban az akadalyoztatott személyek valjanak képessé a szamukra fontos
informaciok megszerzésére, ezért foglalkozik a verbalis, nonverbalis kommunikacidval, az
irasbeli kommunikacioéval, a felvételi beszélgetésre torténd felkészitéssel, a panasztétel
gyakorlataval, a segitség megszervezésével, az informaciok kezelésével, stb.

- Szocialis kompetenciak témakaorén belll kitért tdbbek kézétt a kritika megfogalmazasara,
elfogadasara, az érzelmek kifejezésére, a konfliktusok, a stressz, kezelésére, a
maganyossag kérdésére, a tamogatasnyujtasra, tamogatasszerzésre.

- Az informacios technologiak alkalmazasat segit6 anyag hasznalata révén az
akadalyoztatott személyek megismerkedhetnek a szamitogéppel, a szbvegszerkesztés
alapjaival, a dokumentumok kezelésével, illetve az Internet hasznalataval.

A Jobwards moduljaiban — melyek atfogjak a munkavallalashoz sziikséges

ismereteket, tudnivalokat - a munkahelyi hétkznapok kihivasainak

lekiizdéséhez szikséges kompetenciak képezik a kiinduldpontot.
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Ezen — munkahelyi asszisztenseknek, segitéknek irt modulokat — melyekbdl barmikor egyénre
szabott programok allithatéak 6ssze egy személy, vagy egy tanulécsoport szamara — az
alapképzésben és a szakmai képzésben egyarant felhasznaljak.

Bar lehetséges mind a100 modul egymas utani feldolgozasa is, de az alapvetd cél az, hogy a
segiték azokat a modulokat valasszak ki, amelyek kdzvetlenul kapcsolodnak az adott egyén
vagy csoport egy-egy adott helyzetéhez.

A hasznélat soran elengedhetetlen, hogy a résztvevék oly médon dolgozzak fel az aktualis
témat, hogy azt tudjak értelmezni sajat munkahelylk, munkahelyi integraciojuk
vonatkozasaban, és kapjanak lehetbséget a visszajelzésre is.

Segitséget ad a hatékonyabb munkavégzéshez, hiszen, ha a munkavallal6é tisztdban van
jogaival, kotelességeivel, problémait megfeleléen tudja kommunikalni munkatarsai,
munkahelyi vezetbi felé.

A segédanyag célja, hogy a foglalkozasokon részt vevok képesek legyenek gondolataik,
érzelmeik kifejezésére, egymas gondolatainak megértésére és a tarsadalmi, kérnyezetbeli
informaciok felvételére, illetve, hogy az értelmileg akadalyozott személyek szamara biztositsa
a sokoldalu fejlédés, illetve a kulcskompetenciak elsajatitasanak lehetéségét.

A kulcskompetenciak elsajatitasat segitendd, az Ujra a Palyan Foglalkoztatasi Rehabilitacios
Program szakmai anyagat is hasznaljak a fejleszté programban.

A Dbetanuldas folyamatanak Utemezését, az alkalmazott modszereket a fejlesztd
foglalkoztatasban részt vevd személyek fizikai, mentalis allapotanak, készségeinek,
jartassagainak, munkavégzd képességének figyelembevételével készitett egyéni
foglalkoztatasi tervek tartalmazzak.

A foglalkoztatasi célok, az egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak gyakorlati
megvaldsulasanak ellendrzése, elemzése, értékelése évente — irasos formaban — térténik.

A szikséges elméleti-gyakorlati ismeretek elsajatitasat kovetden a fejlesztd foglalkoztatasban
részt vevd személyek a segiték szakmai iranyitasa mellett végzik vallalt feladatukat.

Az ellatottakat a munkavégzésre segiték, gydogypedagogusok készitették fel. A lakdotthoni
életforma soran folyamatosan talalkoztak olyan hétkdznapi élethelyzetekkel, amelyek soran
volt lehet6ségik az 6nallé életvitel elsajatitasara, gyakorlasara. Segitséggel kezelhették a
haztartasi gépeket, megtanulhattak bevasarolni, az Ggyeiket intézni.

Az intézmény minden Uuj ellatottja lehetéséget kap, hogy az intézmény A&ltal biztositott
munkavégzési lehet8ségeket, feladatokat kiprébalja, megadva ezzel a valasztas szabadsagat.
Az intézményben mikodo tankonyha egy egyszerl haztartasi konyha, amely alkalmas arra,
hogy az ellatottak megtanuljak a haztartasi gépek kezelését, és a sutési-fézési folyamatok
elsajatitasat. Motivacios tényezd egy-egy elkészilt, jol sikertilt étel, amely magaban hordozza
az étkezés terén is a valasztas, a lehet6ségek szabadsagat.
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Fenntarthatésagi kérdések
A Mohacs-Kolked Reformatus Tarsegyhazkézség Pandy Kalman Otthona Aaltal nyujtott
jelenlegi szolgaltatasi struktura kialakitasa és miikddtetése hosszu évekre nyulik vissza.

A megtekintett intézményi példa és mas nagyon jol mikodd intézmények modelljének

rendszer szintl alkalmazasa mindig sok veszélyt rejt magaban. Hiszen a helyi szinten mik6dé

komplex folyamatokat nehéz definitiv médon megragadni és adaptalni, sokkal inkabb arrdl
lehet sz, hogy csak a jol mikddd és jol kdrulhatarolhaté elemeket lehet beépiteni egy masik

szervezeti strukturaba. Fontos, hogy ezen folyamat soran mindvégig figyelemmel kell lenni a

szervezeten bellli és a kdrnyezet allitotta kihivasokra.

Ami mindenképpen elmondhaté és akar rendszer szinten be is épitheté hasonld profilu

intézményi mikodésbe:

- az ellatottak célcsoportot minél szélesebb szolgaltatasi gydrivel tamogatni (TL,
“hagyomanyos” intézmény, tamogaté szolgaltatas, nappali ellatas, stb.),

- atjarhatésag a szolgaltatasok kozott (“hagyomanyos” intézmény > TL; TL >
“hagyomanyos” intézmeény),

- a foglalkoztatas minél szélesebb, célcsoport fékuszu megszervezése - komplex
szikségletfelmérés alapjan (fejleszté foglalkoztatas, védett munkahely, integralt
munkahely, “normal” munkahely).

Az ellatottak allapotaban varhaté és elére nem kalkulalhatd allapotromlas, id6sddés

szukségessé teszi az egymasba agyazott szolgaltatdsok mikddtetését.

Mind az teljes mértékben lathatd, hogy az intézményi struktira fenntarthatésaga és

finanszirozhatdsaga a legnagyobb mértékben a jogszabalyi valtozasoktdl, az allami tamogatas

(normativa) kiszamithatdsagatol/kiszamithatatlansagatél és a fenntartasi koltségek

valtozasaitdl fugg a leginkabb.

Azt is tapasztalhattuk, hogy a rendszer ésszer( financialis mikodésébe igen nagymértékben

be van tervezve és épitve az egyhazi kiegészité normativ tamogatas is.

Ha csak a tdmogatott lakhatast nézzik, akkor az dnfenntartas soran arra is figyelmet kell

forditani, hogy az ingatlanok allagmegdévasa és esetenkénti felljitasa is nagy anyagi terhet fog

a fenntartd a réni. Itt a meglatogatott intézményben ez talan nem olyan égeté és koltséges,

hiszen egy tarsashazi (panel) felujitasi koltsége mindig kevesebb (részaranyosan) mint egy

csaladi hazé. Es az is elmondhatd, hogy egy ilyen kérnyezetben kevésbé szigetelédnek el a

tamogatott lakhatas lakéi.

A tervezhetG6ség kérdése szempontjabdl, érdemes a legkodltségesebb ellatasra bearazni,

megtervezni a szolgaltatast. Fenntarthatésagi és gazdasagossagi szempontbdl mindenképp

érdemes a koltséghatékonyabb, valamint tervezhetébb, ha nem szolgaltatas vasarlasban,
hanem szolgaltatasnyujtasban gondolkodunk.

A jové finanszirozhatésagat meghatarozé tényezok:

- csbkkend vagy nodvekvé tamogatasi szlikséglet,

- bérkoltség,

- rezsikoltség,
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- foglalkoztathatdsagi (ellatotti) kérdések,
- allami tamogatas mértéke,
- egyhazi kiegészité tamogatas mértéke.

[11.2. Tanulmanyut izleld Etterem — Szekszard

Atanulmanyuton résztvevé 14 16 fogyatékos ellatasban dolgozé szakértdk, intézményvezeték,
valamint a dunaalmasi beruhazasban résztvevd szakérték megfigyelési szempontrendszert
allitottak 6ssze, amely a meglatogatni kivant szekszardi Kék-Madar Alapitvany altal
miikddtetett izleld Etteremben dsszegyjtends j6 gyakorlatok és ismeretek iranyat hatarozta
meg.

A tanulmanyt helyszine: izlelé Etterem, 7100 Szekszard, Bartina utca 12/a.

A tanulmanyut idépontja: 2018. jalius 10.

A Kék Madar Alapitvany 1997-ben alakult holland mintara. Alapitdja egy idés pedagdégus volt,
aki tamogatasra érdemesnek itélte a késdbbi kuratoriumi tagok szocialis és gyermekvédelmi
targyu otleteit. 2001-161 kiemelkedbéen kdzhasznu, 2011-t6l kdzhasznu szervezetként vegzik
munkajukat.

A szekszardi Kék Madar Alapitvany gyermekek napkdzbeni ellatasa, valamint munkaerdpiaci
szolgaltatasok biztositasa mellett vallalkozasként miikddteti az izlelé Ettermet.

Céljuk és egyben tarsadalmi jovoképlik a tarsadalmi befogadast segité tevékenységek,
amelyben mindenki szamara biztositott az dnmegvaldsitas lehetbésége és a valasztas
szabadsaga.

Kildetésuknek tekintik a munkaerépiacrol kiszorultak életminéségének javitasat és a csaladok
tehermentesitését gyermekeik napkodzbeni ellatasaval. Egy olyan modell értékl tarsadalmi
vallalkozas mikodtetése, mely bizonyitja a fogyatékos emberek sokoldali munkaképességét,
és megteremti tartds foglalkoztatasuk feltételeit.

Az Etterem 2007-ben nyilt meg, az orszagban az elsd olyan étterem volt, amelyben a
vezet6ségen kivll kizardlag fogyatékos, megvaltozott munkaképesséqgd, illetve tanulasban
akadalyozott embereket foglalkoztatnak.

Az étterem franchise rendszer(ivé valt, Székesfehérvaron és Budapesten is mikodik
vendéglaté egységuk. Szekszardon naponta 200-300 adag menuételt biztositanak, valamint
csaladi rendezvények szamara nyujtanak catering szolgaltatast.

A vendéglatoipari egységre vonatkozo eldirasokat, szakhatosagi kritériumokat teljesitik.

2007-ben 2-3 év el6készités utan nyilt meg az étterem HEFOP program
keretében 14 fével. 2014-ben nyilt meg a jelenlegi nagyobb éttermik,
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melyben jelenleg 20 f6 dolgozik, ebbdl 17 f6 megvaltozott munkaképesseégu, a 3 f6 vezetd ép
személy.

Az éttermi munkatarsak kivalasztasa alapvetéen ebbdl a korbdl tortént, vakok kivételével
minden fogyatékossagtipus megjelenik naluk. Képzést szerveztek, amelyet folyamatos
mentoralas egészitett ki, a munkavallalok tébbsége megszerezte a falusi vendéglatas
szakiranyt, hallassérilt szakacsaik pedig egy specifikusan nekik szervezett képzésen
szerezték meg vegzettséglket. A tanulasban akadalyozott munkavallalok konyhai
munkafolyamatokat, felszolgalast, pénztarosi munkakort, éttermi etikettet tanultak.

A jelentkez6knek probamunkat ajanlanak, ahol mind a munkavallalé képességei, elvarasai,
mind a munkaltaté elvarasai egyeztetheték, a munkatarsak kivalasztasanal elsésorban a
motivaltsagat mérték.

Az étterem kialakitasahoz sziikség volt olyan elkotelezett szakemberekre (nem csak szocialis,
hanem vendéglatos), akik kell6 tlrelemmel fordulnak a megvaltozott munkaképességi
dolgozok iranyaba. Kevés specifikusan fogyatékossaggal él6k szamara akkreditalt képzés
létezik a vendéglatas terlletén, ezért szamos tematikat maga az Alapitvany dolgozott ki, tranzit
tipusu képzésekkel oldottak meg a felkészitést, amelybe mesterszakacsokat is bevontak. A
betanitas elkezdésétdl az étterem megnyitasaig 3 év telt el.

A Dbetanitast tehat idészakosan részben kulsé képzéseken, de féképp az Alapitvany
munkatarsaival tankonyhaban, kuls6s bevont mesterszakacsok és vendéglatos
szakemberekkel oldottdk meg, a folyamatot, és az azt kdvet6é munkavégzést a mai napig
tamogaté munkatarsak, mentorok segitik. Az egyik mentor rendelkezik vendéglatds
ismeretekkel, ami specifikussa teszi a segit6i folyamatot. A betanitasi id6szakot
gyégypedagogus és pszicholdgus is segitette, végig kisérte.

Az alapitvdny munkatarsai, valamint a terllet irant érzékeny mesterszakacsok is
kézremikodtek az étterem kialakitasaban is.

A legnagyobb kihivast egyrészt az alkalmazott megvaltozott munkaképességl személyek
munkahoz szoktatasa, valamint a szamukra testreszabott feladatok elosztasa jelentette. Ezért
a konyhai munkafolyamatokat részfeladatokra bontottak, és az egyszeriibb és bonyolultabb
feladatokat az alkalmazottak képességeihez illesztették. A menisor 6sszeallitdsaban is
példaul figyelnek arra, hogy az elkészitést a megvaltozott munkaképességli személyek is el
tudjak végezni.

A masik komoly nehézséget kezdetben a munkahoz vald szoktatast kdvetéen a munkaidd (4-
5 6ra) okozta monotontirési képesség, a vele jard kimerultség okozta, a folyamatban részt
vevd gydgypedagogus és pszicholdgus segitette 6ket ennek a lekizdésében.

Egy nagyon modern, szép és jol felszerelt, tiszta, a HACCP elbirasainak megfelel§ konyha
tartozik az étteremhez, azonban nem teljesen akadalymentes, sem a mozgasukban, sem a
hallasukban, sem a latasukban korlatozottak részére, az 6 konyhai munkavégzésuket ez
erdsen korlatozza, a latassériltekét szinte kizarja.
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A butorok (alsé elemek) aljan kerekek talalhatoak, igy szikség esetén vizszintes sikban
valtoztathaté a helyik. Akadalymentes szempontbdél a munkavallalok csak korlatozottan
vehetik igénybe/hasznalatba.

A helyiségek akadalymentesek, igy a fogyatékossaggal él6k, mozgassérultek szamara is
vonzo a hely.

Az étterem bio-kertjében szamos alapanyagot megtermelnek, melynek ,bio jellege” garantalt.
Beszallitéik kivalasztasanal alapvetd elvaras a magas min6ségi alapanyagok beszallitasa,
fontos szempont a helyi termelési cégekkel vald jo kapcsolat. A helyi fogyasztason tulmenden
elvitelre, elérendelésre is f6znek, ezenkivil zartkorl rendezvényeket, tematikus borvacsorakat
is vallalnak neves boraszok koézremikodésével, cégeknek is kiszallitanak, catering
szolgaltatas is vallalnak.

Az étterem megnyitasat megel6z6en komoly piackutatast végeztek, megkeresve a kornyéken
kielégitetlen piaci szegmenset, hiany potlé jelleggel ,csaladbarat” kérilményeket teremtettek,
a kisgyermekes csaladokra fokuszalva alakitottdk ki az éttermet, amelyben kis jatszohaz
kialakitasara is sor kerUlt, de pelenkazé és tobb etetészék is igénybe vehetd.
Torzsvendégeik részére beérletkedvezményes lehetdség is van, a helyszinen zénaadag is
rendelhetd.

Sajat elmondasuk szerint gyorsak, gyorsabbak, mint egy klasszikus gyorsétterem. Atgondolt,
de nem tulgondolt az étterem muikodése.

Az Alapitvany tobb labon all, a bevételeibdl megprobal innovacidkba visszaforgatni. Uzleti
jellegl tevékenységet is végez, s jol felépitett kapcsolatrendszer all mogotte. Az étterem
professzionalis szolgaltatasnyujtasra térekszik, emellett alapcélkitiizése a helyi, j6 minéségi
alapanyagok felhasznalasaval a helyi vallalkozasok segitése, az étteremben val6 ételek kivalo
mindségl alapanyagokbdl valé elkészitése. Mindez garancidlis feltétele a vendégkor
megtartasanak, bovitésének.

Az étterem mellett csokoladé manufakturat is mikddtetnek. A csokoladémanufaktaraban
készll az orszagosan egyedi labirintus csoki, amelyet ajandéktargynak rendelnek/vasarolnak
kozintézmények, vallalkozasok és maganszemelyek is.

A GINOP-5.1.3-16-2017-00043 projektbdl tervezik letrehozni a Kekmadar Csokigyar és
Elelmiszermanufaktura Latogatokdzpontot.

Az Alapitvany éves beszamoldja szerint kb. 140 millié Ft-bol gazdalkodik éves szinten. A
bevételei nagy részét a kdzponti koltségvetésbdl kapott tamogatasok jelentik, mintegy 84 millié
Ft-ot kapnak. Szekszard Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 130 millid Ft-tal tamogatta
minddssze a szervezetet. Az unids palyazatbdl szarmazd bevételeik nagysagrendje éves
szinten 30 milli6 Ft, s csaknem 4 milli6 Ft-hoz jutnak adomanyokbdl.
Emellett a napi atlagos 300 eladott menu is komoly bevételt jelent,

amely a rendezvényekbdl szarmazo bevételekkel is kiegészul.
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Az Alapitvany kozel 20 unios palyazatot valdsitott meg f6 palyazoként az elmult évben, a vallalt
indikatorokat kivétel nélkil mindig sikeresen teljesitették, igy mindig 97% feletti volt a
tamogatas lehivasanak mértéke.

Nagyobb részt otthonukban él6 személyeket alkalmaznak. Az intézményi ellatasbol jovok a
tulzott hospitalizacié miatt ebben a foglalkoztatasi formaban nem tudnak egyuttmdkodni. A
munkavallalok kozott vannak gondnoksag alatt allék, de Munka torvénykodnyve szerinti
munkaszerzddéssel mindenki rendelkezik, tdbbséguk részmunkaidében dolgozik.

A vendéglatds, illetve konyhai tevékenység hatasa a foglalkoztatott sérilt személyek
egészsegi allapotara egyelére nem ismert. Probaljak a munkaszervezést és a nyitva tartast
ugy alakitani, hogy fizikai értelemben ne legyenek tulterhelve a dolgozoék.

A legels6 korben felvett dolgozok kdzul ma is 4-5 f6 dolgozik az étteremben. Aki az étteremben
nem kertlt tovabb foglalkoztatasra, annak is mas munkalehetéséghez valé hozzajutasban
segit az Alapitvany. A munkavallaldk feladatbontasban dolgoznak, igy mindenki megtalalja a
szamara elvégezhet6, vallalhaté feladatot. Igénylik a folyamatos visszacsatolast a
munkavégzés soran, ezért a mentorok tdmogatasa bar csdkkend mennyiségben, de
folyamatos.

Az izlel6 Etterem, valamint a Kék Madar Alapitvany tevékenységei hozzajarulnak a
megvaltozott munkaképességl és fogyatékossaggal él6 emberek, valamint csaladjaik
életminéségének javitasahoz.

A szekszardi izleld Etterem gyakorlatabdl az alabbi j6 gyakorlatok épitheték be a
Magyarorszagi Reformatus Egyhaz altal fenntartott szocialis intézmények tevékenységébe.
Jol megvalasztott tevékenység profil (piackutatas).

A megvalasztott tevékenység profil specialistédinak bevonasa, érzékenyitése.

A tevékenység célcsoportjanak kivalasztasa, felkészitése.

A tevékenység marketingjének, arculatanak kialakitasa (,brand” teremtése).

A célcsoport szamara olyan kisérd szolgaltatasok nyujtdsa, amely hosszu tavon
biztositja azt, hogy a tevékenységet képesek és megfelel6 mindségben legyenek
képesek végezni.
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l11.3. Tanulmanyut Mozgasjavité Ovoda, Altalanos Iskola, Gimnazium, Szakgimnazium,
Egységes Gyogypedagogiai Médszertani Intézmény és Kollégium

A tanulmanyut helyszine: 1145 Budapest, Mexikoi ut 59-60.
A tanulmanyut idépontja: 2018. jalius 25.
A tanulmanyuton résztvevék szama: 5 f6 szakért6

Az intézményben tobb mint 200 mozgaskorlatozott gyermekoktatasa, nevelése,
mozgasfejlesztése, egészséglgyi ellatasa és gondozasa, szakképzése és sérilés specifikus
ellatasa torténik mar 3 éves kortél. Szakmai tevékenységeik az évoda, altalanos iskola,
kbézépiskola intézményegységek munkaja altal egyrészt egymasra épul, masrészt a kollégiumi
ellatas valamennyi korcsoport szamara elérhetd, mint ahogyan az egységes gyégypedagogiai
modszertani intézmény altal tamogatott egyittnevelés is.

Az intézmény a kezdetektdl elkotelezett a komplex fejlesztés irant. A cél: biztositani a
legkorszeriibb sértilés specifikus nevelést-oktatast, a kllénbdz6 terapiakat, az egész napos
mozgasnevelést, gondozast, egészségugyi és kollégiumi ellatast dvodas kortdl a kozépiskola
befejezéséig. Pedagdgiai céljaik kdzé tartozik, hogy megteremtsék az esélyegyenléség
alapjait azért, hogy az iskolai tanulmanyok adott pontjan az integraciéra és az 6nallo életvitelre
felkészultek legyenek tanuldik.

A 2010-ben lezarult rekonstrukciot kdvetéen a régi és uj épuletek egyuttesen alkotjak azt a
kornyezetet, amely a teljes korli akadalymentesités révén valodi XXI. szédzadi korulményeket
teremt a mozgaskorlatozott gyermekek neveléséhez, oktatasahoz és gondozasahoz. A harom,
egymassal Osszekapcsolt épuletbdl allé intézmény szaktantermekkel, tornatermekkel és
tornaszobakkal, egy 25 méteres, versenyek rendezésére is alkalmas uszodaval,
tanmedencével és egyéb hidroterapias egységekkel, szinhazteremmel, ebédlbvel, kdzdsségi
térként is funkcionalé kis és nagy ,zsibongéval’, tdgas belsé udvarokkal, valamint 10,
egyenkeént 12 f6 fogadasara alkalmas apartmannal varja a mozgaskorlatozott tanuldkat.
Ezzel megteremt6dott a lehetésége annak, hogy az intézmény Ujabb évtizedekre nyujtson
korszer(i fejlédési és fejlesztési lehetéséget a mozgaskorlatozott gyermekek és fiatalok
szamara.

Kollégiumuk két kulénalld éplletben fogadja didkokat. A 2009-ben épult Uj rész és a ra
koévetkez6 évben feldjitott 100 éves Medgyes-haz 6sszesen 120 diak befogadasara képes.
Jelenleg 10 db 12 f8s, 1 db 3 f6s apartmannal és egy kihelyezett tréninglakassal mikodnek.
A két kollégiumi épuletbdl az iskola kilonallé épllete egy fedett folyoson keresztul, révid
sétaval megkozelitheté. A didkok intézményegységek kozotti és intézményen Kkivdli
kozlekedése is jOl felszerelt segédeszkdz-parkkal tamogatott (haromkerekl kerékpar, movita,
moped, aktiv kerekesszék).

Az egész napos iskola utan 16 oratdl érkeznek a gyermekek a
kollégiumba. Az apartmanok 2-3-4 szobasak, akadalymentes furdé-
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és mellékhelyiségekkel. Az itt lakok napi rutinjahoz tartozik, hogy gyakoroljak az 6nallo életvitel
alapjait, mely specialis eszktzdkkel — mint emelhet§ firdékad, elektromos agy és emeld
berendezések — tdmogatott. Az apartman konyhaja alkalmas arra, hogy a gyerekek énalléan
készitsék el reggelijuket, vacsorajukat.

Megoldasok, amelyek adaptalhatdk a szocidlis intézményi fejlesztéseknél:
Emelhet6 asztalok (kurbli)
Valtoztathaté magassagu székek (az Ul6lap és a labtamasz tobb pozicidba allithatd)
Mozgathaté butorok (kerék)
Csapok eltérd magassagban torténd elhelyezése
Kett6s kapaszkodd a folyosdk mentén
L- alaka ajtényitd
Alul elhelyezett konnektorok
Alul elhelyezett kapcsoldk és liftnyitd
A sarkok vasalasa (védelem a kopas ellen)
0. Konyha: modularis elrendezése a butoroknak, viszonylag alacsony munkalap,
mozgathat6 szekrények.
11. Specialis konyhai eszk6zok
Az intézmény rendelkezésre bocsatott egy eszkdzlistat (csatolas).
Az intézményben Kkolcsondzhetd eszkdzok egy része is haszonnal alkalmazhatd a
Dunaalmason megvaldsuld beruhazasnal:
http://eszkoztar.mozgasjavito.hu/aak_mainpage.php
A dunaalmasi beruhazas el6készitésénél a beszerzésnél az Intézmény segitséget nyujt az
egyes termékek beszerzési lehetéségeinek megadasaval.

BOO~NOOAWNE

[1I.4. Tanulmanyut Vakok Allami Intézete

A tanulmanyut helyszine: 1146 Budapest, Hermina ut 21.
A tanulmanyut idépontja: 2018. jalius 31.
A tanulmanyuton résztvevoék szama: 5 f6 szakért6

A Vakok Allami Intézete székhelye, Budapest XIV. keriiletében, a Hermina Gt 21. szam alatt
talalhaté.

A VAI célia — a latassériilt személyek szamara nyujtott szolgaltatasokban bekévetkezett
szemléletvaltas és a kliensek részerél jelentkez6 igények hatasara —olyan korszerd, integralt
szolgaltatasokat nyujtd, a gyakorlatra és a szakmai igényekre rugalmasan reagald intézmény
létrehozasa és mikddtetése, amely hozzajarul a fogyatékos emberek
jogainak és esélyegyenlfségének ervényesuléséhez, biztositasahoz.
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Szakmai munkank alapjanak a normalizaciot, az integraciét és az autonomiat, valamint
min&ségpolitikai céljaink megvaldésitasat tekintjlk.

Az intézmény székhelyén mikodé szocialis szolgaltatasok:
e nappali ellatas,
o komplex rehabilitaciés ellatas (elemi rehabilitacié ambulans és bentlakasos formaban,
rehabilitaciés intézményi ellatas),
e apolast, gondozast nyujto intézményi ellatas.

Az intézmény telephelyein mikodé szolgaltatasi formak:
e apolast, gondozast nyujté intézményi ellatas (Budapest, Hungaria korut),
e intézményen bellli, szocidlis foglalkoztatas (munka-rehabilitacios és fejleszt6-
felkészit6 foglalkoztatas) (Budapest, Ida utca)
rehabilitaciés celu lakéotthon (Budapest, Rokk Szilard utca),
e utdgondozast biztositod kiléptetd lakas (Budapest, Sarrét park),
e rehabilitacios ellatas (Tata, Deak Ferenc utca)

A VAl a 16 év feletti, latassériilt személyek nappali ellatasat, komplex rehabilitaciojat, apolasat,
gondozasat, a munkaerd-piaci integracio el6segitését biztositja.

A komplex rehabilitaciés szolgaltatas magaba foglalja:

o afizikai allapot és a latasképesség megbrzését, fejlesztését,

e az oOnellatashoz, dnfenntartdshoz sziikséges készségek, képességek fejlesztését,

e mentalhigiénés segitségnyujtast a megfelel6 Onismeret kialakitasa, az 6nbizalom
novelése érdekében,

e az igénybevevBk készségeinek, képességeinek megfeleld oktatasi, szakképzési,
foglalkoztatasi forma felkutatasat, a hozzaférés biztositasa, a beilleszkedés segitése
érdekében,

e az igénybevevlk szocialis biztonsagahoz szikséges eréforrasok felkutatasat és a
hozzaférés biztositasat,

e a szolgaltatast igénybevevok teljes ellatasat.

A rehabilitacios szolgaltatasok mellett a VAl apolast-gondozast biztosit azon énellatasukban
korlatozott, latassérult emberek szamara, akiknek ellatasa sajat otthonukban biztonsagosan
nem megoldhato.

Megoldasok, amelyek adaptalhatdk a szocialis intézményi fejlesztéseknél:
1. Szinek - kontrasztok alkalmazasa (eltéré szinl kapcsolok,
nyiték, gombok)
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Hangjelz6s folyadékszint mérd
Hangjelzések

Brailles felirat

Valtozatos anyagok, valtozatos feluletek
Peremes talca

Csuszasgatlo

Gombos haztartasi gépek

NGO~ WN

A VAl médszertani kiadvanya, amelybdl szintén tovabbi szakmai informaciok ismerheték meg:
Halmozottan sérult latasserilt személyek elemi rehabilitaciojanak specialis modszertana
http://vakokintezete.hu/wp-content/uploads/2016/06/hsszm.pdf

Specialisan vakok és gyengénlatok szamara gyartott konyhai butorok és eszk6z6k nincsenek
kereskedelmi forgalomban. A Magyar Vakok és Gyengénlaték Orszagos Szovetsége
eszkdzboltjaban kaphatok atalakitott, specialis eszk6zok.
http:/www.mvgyosz.hu/segedeszkozbolt-tajekoztato

Valamint a Labrador Kft. az aki segédeszk6zoket gyart és forgalmaz:
http://www.labrador-bt.hu/termekek/

V. Nemzetkozi j6 gyakorlatok — Tanulmanyut Németorszag

A tanulmanyuton résztvevé 17 f6 fogyatékos ellatasban dolgozoé szakérték, intézményvezetok,
valamint a Dunaalmasi Reformatus Szeretethaz fogyatékosokat apol6-gondozé otthonaban
torténd beruhazasban résztvevé szakértbk megfigyelési szempontrendszert allitottak dssze,
amely a meglatogatni kivant Eszak-Rajna Vesztfalia tartomany diakéniai intézményrendszerek
megtatogasa nyoman 6sszegydjtendd j6 gyakorlatok és ismeretek iranyat hatarozta meg. A
tanulmanyut szakmai programja a 4. szamu mellékletben kertl megjelenitésre.

A tanulmanyut idépontja: 2018. szeptember 24-28.
Helyszinek:
e Bielefeld-Bethel
o https:/lwww.bethel.de/startseite.html

Cim: Kénigsweg 1 33617 Bielefeld
Vezet6: Pastor Ulrich Pohl
Kapcsolattartd: Jan Seidel
Quellenhofweg 25, 33617 Bielefeld
e Bad Oeynhausen — Wittekindshof

o https://lwww.wittekindshof.de/

o Cim: Zur Kirche 2, 32549 Bad Oeynhausen

@)
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Vezetd: Pfarrer Prof. Dr. Dierk Starnitzke
Kapcsolattarto: Frau Nowara, Spehr Michael
Geschaftsanschrift: Zur Kirche 2 | 32549 Bad Oeynhausen
Besucheranschrift: Zum Dorfplatz 10 | 32549 Bad Oeynhausen
e KIZ Café KLEE Minden

o https:/iwww.wittekindshof.de/aktuelles/kiz/kiz-minden/

o Cim: Konigstralte 31 32423 Minden

o Vezetd: Pfarrer Prof. Dr. Dierk Starnitzke
o Eben-Ezer Alapitvany - Lemgo

o https:/www.eben-ezer.de/

o Cim: Alter Rintelner Weg 29, 32657 Lemgo

o Vezetd: Pfarrer Dr. Bartolt Haase

(]

O

O O O O

Kapcsolattarto: Aileen Reineke
Alter Rintelner Weg, 32657 Lemgo

A fogyatékos személyek ellatasnak, tamogatasanak intézményrendszere mar évtizedekkel
korabban jelent6s valtozason ment keresztll Nyugat-Eurépaban. A joléti ellatasok strukturalis
valtozasa illetve valtoztatasa sok esetben az allami szerepvallalas atértékelédése okan
kovetkezett be. Azt is elmondhatjuk talan, hogy az allam szocialis szerepvallalasa mogott
sokkal inkabb elvek és értékek valasztasa huzdédik meg, mintsem realpolitikai dontések
sorozata. Egy nemzetkdzi tapasztalatcsere soha nem lehet céltalan, vagy akar éncélu. A mi
és miénkhez hasonlé tanulmanyutak célja minden esetben az egyuttgondolkodas, a reflektiv
tanulas és a hasznalhatd, beépithetdé példak felkutatdsa, mai gyakorlatunkban ezt nevezzik
,best practice’-nak. Magyarorszagi Reformtus egyhazunk intézményes és gyulekezeti
szeretetszolgalata sok szalon kapcsolddott, és ma is sok szalon kapcsolédik a németorszagi
ev. diakéniahoz.

Tanulmanyutunk és az azt kovetd reflektiv elemzd munka elsédleges célja, hogy a magas
tamogatasi szikségletli csoportok, egyének (értsd. fogyatékos személyek) segitése,
tamogatasa milyen fejlédési szakaszokon ment keresztil, hol tart ma, és milyen kézponti elvek
vezérlik a jov6 szolgaltatastervezését.

Egyhazunk fogyatékosokat ellatd intézményei elsésorban nagy létszamu, apold-gondozd
jellegl intézmények. A nemzetkdzi szinten elirt, €s Magyarorszag kormanya altal is deklaralt
folyamat, miszerint a nagy intézmények felszamolasaval parhuzamosan kiépitésre kerul a kis
létszamu, személyes igényekre reagalo ellatas, els6sorban a tamogatott lakhatas, mint
szocialis szolgaltatds megvaldsitasa altal.

Az intézményi fér6helykivaltds, mint folyamat nemzetkdzi szinten mar sok esetben
megvaldésult sok esetben mar a gyakorlatban is megvaldsult. Magyarorszagon ezek a
folyamatok atfogd programként
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A betheli von Bodelschwingh Diakdniai Intézetek alkotmanyaban az emberi méltésag
kézéppontba allitasa és a hitbeli meggyéz6dés koherens megélése egyiitt jelenik meg.
.Mindenkinek joga van arra, hogy egyediségét tiszteljlik, elismerjik és komolyan vegylk. Azon
kell faradoznunk, hogy ez a meggy6z6édésunk és beallitottsagunk kifejezésre jusson abban,
ahogyan egymassal banunk. Az ember méltésaga szent és sérthetetlen, flggetlen a
képességektél és a teljesitménytdl, betegség és fogyatékossag nem csokkentheti azt.
Méltésagteljesen akkor banunk egy emberrel, ha elismerjik és tiszteletben tartjuk értekeit, -
életének torténetét, - fejlédéképességét és annak hatérait, - az embereket, akikre sziksége
van, - és az értékeket, amelyek szamara fontosak, ha teljes személyiségéhez fordulunk, és
annak nem csak egyes részeivel torédink.”

IV.1. Bielefeld - Bethel
1. Az intézmény torténete, célja

Eurdpa egyik legnagyobb diakoniai intézményrendszere a Bodelschwingh altal megalmodott,
€s megalapitott ellatérendszer. Friderich von Bodelschwingh 38 éves volt, amikor létrehozta,
majd 1872-t6l kiépitette Eurépa egyik legnagyobb szeretetszolgalati rendszerét. A
megalapitasnal elsGsorban az ellatas nélkul 1évé epileptikus beteg segitése, ellatasa vezérelte.
Ez a hagyomany azt gondolom, hogy arra kell, hogy 6sztékéljen benniinket,
hogy vegylik észre azokat az ellatasi terlileteket, ahol fehér foltok vannak a
Joléti ellatérendszerben. A hiany észrevétele azonban még nem elegendé —
ahogyan ezt Bethel példajan is latjuk -, hiszen a feladat felvallalasa
odaszéantsagot és szakmai felkésziiltséget is igényel.
A hagyomanyokra épitve ma a Bodelschwingh nevét visel6 intézmények hat szdvetségi
tartomanyban mikédnek, kézel 15 000 munkatarssal, és mindekdzben az elmult évben (2017)
100 000 fogyatékos embert tamogattak, foglalkoztattak és képeztek.
Munkajukat nagy részben meghatarozza az a szemlélet, melynek kozéppontjaba a
kozGsségben valé létezést, a koézdsségi élet megélését allitottak (,gemeinschaft
verwirklichen”). Ezt talan ugy is fordithattam volna, hogy a gyllekezet k6z6sségében vald
létezés fontossagat hangsulyozzak (gemeinde=gyllekezet). Az egy kézdsségben bellli 1ét
pedig magaval hozza, magaval kell, hogy hozza a partneri, testvéri kapcsolat. Ebbél
kévetkezik az a szemlélet, hogy a magas tamogatasi sziikségletli személyt nem gondozé
gondozza, nem segitdé segiti, de még nem is csak egy esetmenedzser koordinalja, hanem
partneri viszonyt élhet meg a hivatasszeriien végzett segitdi tevékenységben.
Az intézményi kuldetés meghatarozasa soran 2016-ban egy nagy ivi munkavallaloi felmérést
készitettek, amely soran a munkavallalék 61%-a elmondta véleményét,
meglatasat az intézmény mikodését érintd témakban. A teljesség
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igénye nélkul korbejartak a munkakorulmények, a csapatmunka, az intézményi kuldetés, a
munkaterelés

2. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok

A Bethel-i Bodelschwingh Alapitvanynak négy kulén részteriltért felelés szervezete van —
o Bethel Alapitvany (Stiftung Bethel),
o Nazareti Alapitvany (Stiftung Nazareth),
e Sarepta Alapitvany (Stiftung Sarepta)
o Lobetal Hoffnungstal Alapitvany.

A négy alapitvany céljait az kdézponti Alapitvany chartdja hatarozza meg. A Bethel
Bodelschwingh  Alapitvany  hivatalosan, a német jogrendszerben ,akkreditalt”
intézmeényrendszer. Feladatvallalasuk elsésorban szocialis, jotékonysagi és vallasi tertleten
meghatarozd. Az Alapitvany jogi statuszat tekintve a Vesztfaliai Evangélikus Egyhaz feligyel6
hatésaga ala tartozik.

Ellatasi teriiletiiket tekintve az Eszak-Rajna Vesztfaliai tartomanyt fedik le, és miikddnek egyiitt
a tertleten még mikoddo, hasonlo profili egyhazi vagy civil fenntartasu intézményekkel.

Szolgaltatas teruleti:
o idOsellatas
fogyatékos ellatas
tarsadalmi beilleszkedési nehézséggel kiizdék tdamogatasa
epilepsziacentrum
pszichiatriai betegek ellatasa
hajléktalan ellatas
ifjlusagsetés
képzési kdzpontok (specialis képzések, fejleszté-felkészitd oktatas)

3. Specialis Szakképzési Centrum

Eszak-Rajna Vesztfalia tartomanyban 3000 f6 fogyatékkal él6 foglalkoztatasa valésul meg, a
fogyatékossag mértékének, a képességeknek és egyéni igényeknek megfeleléen, fliggetlendl
a fogyatékossag sulyossagatol.

A 18. életéviket betdltdtt specidlis szikségletl fiatalok szakképzése kulén intézményben
torténik. Az oktatasi centrum célcsoportjaba elsésorban a pszichiatriai

betegséggel és/vagy epilepszia diagndzissal €16 fiatalok tartoznak, ez azt

is jelenti, hogy a magas tamogatasi szikségleti (halmozottan
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fogyatékos) személyek képzését ezen intézmény keretein beldl nem végzik. A képzésben
résztvevdék tobb, mint fele epilepszias, a tobbiek fogyatékkal él6k vagy tanulasban
akadalyozottak. A képzésre bekerilés feltétele egy ugynevezett ,3 éras hatar”, tehat az
jogosult a képzésre, akinek nincs szakapolasi igénye, de nem tud 3 6rat egyszerre dolgozni.
Ennek vizsgalatat és a szakvélemény kiadasat a munkaugyi kozpont végzi.

Nagysagrendileg 250 kuldn szakmai az, amit el lehet sajatitani a képzési kinalatukbdl. A 250
szakma 13 tertletet Olel fel (pl. mezd8gazdasag, haztartas kordli tevékenység, kereskedelem,
konyha)

llyen jellegl tevékenységet folytatd oktatasi intézmény 52 mikodik az Alapitvany keretein
beldl.

A képzés megvaldsitasa komplex moédon térténik, mivel a szlken vett oktatas mellett
amennyiben igény van ra, biztositanak lakhatasi lehet6séget, és a szabadid6 hasznos
eltdltésére is szamtalan kinalatbdl valaszthatnak a képzésen levd személyek.

A program elméleti oktatassal kezdédik, majd rehabilitaciés gyakorlati képzéssel és
probafoglalkoztatassal folytatodik, melyet a munkaugyi koézpont finansziroz. Egyéni
integracios terv készitését kovetben a képzés kétéves folyamat, kognitiv és fizikai
képességektél és készségektbl fuggben: tevékenységorientalt képesités, allaskézpontu
képesités, szakképzettség, szakmai képesités megszerzését biztositjak.

Tevékenységuk kozéppontjaban az egyéni kisérés all. Ez kiterjed a képzésen belll, és a
képzés elvégzését kovetd idészakra is. Az egyéni kisérés soran az egyéni szukségletnek
megfeleld szakember dolgozik egyitt az oktatasban részesuilé személlyel (szocialpedagodgus,
tanar, orvos, kompetenciatréner, lelkigondozé, diakénus, ,heilerziehungspfleger™).

A leend6 munkavallalok képzése alatt az esetmenedzser pszichologussal egyeztetve
végigkiséri a folyamatot, a hianyzo képességekre kiegészitd oktatast, kompetencia-
tréningeket, fejlesztést, 6nallé életvitelre valé nevelést biztosit, segiti a kliens pozitiv
szemléletének kialakitasat. A diakonusok a lelkigondozassal nagyban hozzgjarulnak a
program sikerességéhez. A programban résztvevék 92%-a sikeresen levizsgazik és 39%
azonnal, a fennmaradé 61 % majdnem fele, 42,3%-a hat hénapon belll, elhelyezkedik a
munkaerépiacon. Osszességében a képesitést szerzettek atlagosan 72%-a dolgozik, melyet
az intézmeény, az esetmenedzser utbgondozassal nyomon kdvet még abban az esetben is, ha
a munkavallalé messzire koltozik.

A képzések mindegyike gyakorlatorientalt, ugynevezett dualis-képzés. A didkok képzési
teruletlknek megfelel6 belsd gyakorlati helyen végzik mindennapi tevékenységiket. A

1 A magyar oktatasi és szakképzési rendszerben nem ismert képzettség. Ezen hivatast végzé szakemberek
egyarant képesek ellatni a pszichés, szomatikus és mentalis tamogatast is. Ha és amennyiben magyartalanul, de
le szeretnénk forditani magyar nyelvre ezen hivatast, akkor ugy hangozhatna, hogy ,gyogypedagoégiai és
gondozasi asszisztens”
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szakterilet végzéséhez elengedhetetlen.
A magyarorszagi rendszert tekintve a szociélis ellatérendszertél elkiilondilten
mikédé (szektor tiszta profil) szakképzés része a specialis sziikségletii
tanuldk képzése.

A ProJob.Bethel GmbH — vallalatként a szabadpiacra termel, a sulyos fogyatékosokkal is. A
termékek és szolgaltatasok el6allitadsa az Uzleti és magan Ugyfelek szamara térténik, féképpen
megrendelésre, de vannak sajat termelési termékek is, amelyeket szintén értékesitenek
boltjaikban. Az ipari termelés fébb terlletei a fafeldolgozas-famegmunkalas,
fémmegmunkalas, textilipari termékek (elsésorban dekoracid), csomagolas, dsszeszerelés,
Ujrahasznositas (régi kerékparok), elektromos szerelés. De nem csak ipari termelésre van
lehetéség, szamos szolgaltatdi szektorra is készitenek fel képzéseikkel megvaltozott
munkaképesseéguleket. A bolti eladéi munkakordket végzettek Bethel boltjaiban dolgoznak. Az
intézménynek vannak kiszervezett munkahelyei is kulsé vallalatoknal Kiszervezett
munkahelyek: kdzponti konyha, mosoda, menedék, gondnoki szolgaltatasok, kertészet és
kertépitdé cégek, farmgazdalkodas, pékség, fémipar, mihelyek, 6vodak, idések otthona.
Sokan a képzést, rehabilitacios foglalkoztatast kdvetben eredeti lakhelyiikre kdltdéznek vissza,
és a piaci szolgaltatoi szektorban helyezkednek el.
A program kiemelt hangsulyt fektet a ,OKOPROFIT” orientaltsagra, kérnyezetvédelemre, az
er6forrasok meg6rzésére, a koltségmegtakaritasra, a kdrnyezetbarat beszerzés
bevezetésére, a kdrnyezettudatossag el6segitésere.
Pillérvazas épuletkomplexumrdl van szé, igy lehetéség nyilik nagy egybefliggd terek
létrehozasara, ami a tanmihelyek (fém-, famegmunkalé miihelyek, Uzemek) esetében
klléndsen is praktikus. Az egyszintes, am nagy alapteruletl épuletszarnyaknal, ahol sok belsé
helyiség jon létre, tehat sok a nem utcafronti, vagy homlokzati helyiség, amelyek nem kapnak
természetes megvilagitast, vagy ahol tul mély az adott helyiség ablakra merdleges iranyu
mérete, ott felllvilagitét alkalmaztak (pl. mihelyeknél, akadalymentes firdék kialakitasanal).
A nagy mihelyeket leszamitva a termekben mindenhol almennyezet kerllt beépitésre. A
tanmihelyek, tanul6-munkaallasok gép- és eszkdzparkja nagyon jol €s magas szinten
felszerelt, sok esetben magyarorszagi viszonyokkal, lehet6ségekkel nem dsszehasonlithato.
Bdséges hely all rendelkezésre, tobb tanuldallas kerdlt kialakitasra.

Dunaalmason napi 2*2 f6 (délelétt 2 16, és délutan 2 f6) oktatasa tervezett.

Bielefeldben nagyobb létszamu csoportokban zajlik a képzés (5-15 f6).

munkafolyamatokhoz tartozé részleteket. Ebben a falra kiragasztott leirasok, hasznalati
utasitasok is segitik Oket. Miele gépek, berendezések kerlltek
beszerelésre. A moso- és szaritogépeket egy kb. 30 cm magas épitett

dobogodra helyezték (az eldl toltés gépeknél ily modon nem kell

SZECHENYI @
Eurépai Unié “
Eurdpad Szocidils

Alap

MAGYARORSZAG - BT
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

4 Magyarorsziagi Reformatus Egyhéz




Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Zsinati Hivatala
Palyazati Iroda

1146 Budapest, Abanyi utes 21
telefon +30-1-460-0700

1440 Budapest, 70 Pf.: 5

palyazatok@reformatus hu

e gl
"&ﬁ www.reformatus hu

EFOP-1.9.8-17-2017-00002 Kodszamu Egyhazi és civil szervezetek szocidlis kozfeladat ellatasanak tamogatasa. A
Magyarorszagi Reformdtus Egyhdz szeretetszolgalati intézményeinek szervezet- és szakmafejlesztése

annyit hajolgatni). A helyiségben csuszasmentes padléburkolat van, a falak mennyezetig
csempével burkoltak. Rozsdamentes asztalok és tarold allvanyok voltak ott régzithetd
kerekekkel.

Ipari f6z6konyha: rozsdamentes acél butorok; tébb munkafazis kerekesszékbél is végezhetd.
Tanvarroda: 10-15 varrogép-allas.

Tankonyha: tébb (2-3) munkaallas lett kialakitva, ,U”soros elrendezésben (mindegyikhez
tartozik f6z6lap, suté, mosogatd, szlikséges méret(i munkalap, alsé szekrényelemek stb.).

Azonban nem akadalymentes kialakitastuak, ily médon nem tud mintaul
szolgalni a dunaalmasi projekthez.

3. Munkahelyi és foglalkozasi rehabilitacio

Az Alapitvany része a "proWerk" program. Ennek a szolgaltatasnak elsédleges célja, hogy a
fogyatékos személyeknek biztositson munkalehetdséget. Elsésorban azok szamara, akik az
els6dleges munkaerépiacon fogyatékossaguk miatt nem tudnak elhelyezkedni. Ez a lehet6ség
megteremti szamukra, hogy 6k maguk is jelen legyenek a munka vilagaban, ezzel is integralva
Oket a tarsadalom szdvetébe, hiszen a munka ma is még az elsédleges integral6 forma.
Specidlis feltételek megteremtésével a sulyos, halmozottan fogyatékos személyek szamara is
megteremtik a munka lehetéségét. Igaz ez a munka sok esetben nem a produktivitasra, a
minél tdébbet, és tdbbet” termelésre épll, sokkal inkdbb a hasznossag, és a tarsadalmi
hasznossag érzésének szemszodgbél forditanak eréforrasokat ezen tevékenység
mikddtetésére. A feladatok elvégzését szamos akadalymentesitd specialis eszkdz segitette,
ezzel is tAmogatva az esetleges fizikai akadalyoztatottsagot. Az intézményben térténd eltérd
munkafolyamatok, azok hatékonysaga, Uutemezése remekll szemlélteti azt a
tarsadalomrendez6 elvet, melyet Németorszagban képviselnek, miszerint mindenki képes a
sajat képességeihez mérten valamilyen munkavégzésre. Az ott munkat végz6 fogyatékos
személyek kozul kortlbelll 5 % aki valéban produktiv munkat végez, a tdbbiek féképpen az
ép munkatarsat asszisztalva vonnak jelen.

Az allam a rehabilitaciés munkavégzésért differencialtan fizet, melynek 6sszege havonta 80-
300 eurd. A nappali intézményben éppen ugy, mint hazankban olyan, tdbbnyire fiatal felnétt
koru személyek voltak, akik jelenleg még csaladban élnek, de voltak kdzottuk olyanok is, akiket
a lakécentrumbdl hoznak be mindennap tamogaté szolgalattal. A nappali intézmeénynek ezekre
a személyekre is jar a finanszirozas, mint foglalkoztatasra jaré tamogatas.
Emellett a fenntartd a szakellatasi forma tartomanyi finanszirozasara is
jogosult.
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Az épulet kialakitdsa soran érvényesul a teljes akadalymentesités kritériuma, igy a sulyos,
halmozottan fogyatékos személy is jelen tud lenni a munkafolyamatban, még akkor is, ha az
6 tevékenysége rovid ideig tartd, és csak egyetlen mozdulatbdl allé tevékenység.

A munkahely négy jél elkulonithet6 részbdl, helységekbdl all. Egyik terllet a személyi higiénia
biztositasanak tere, ahol lehet6ség van a szemérem maximalis tiszteletben tartasaval az
inkontinens személyek segitésére is. A masik, f6 terllet maga a ,mihely”, ahol kulon
munkaallomasok keriltek kialakitasra az egyes munkafazisok végzéseére. Itt is maximalisan
el6térbe van helyezve a munkafolyamat legaprébb szintre térténd lebontasa. Kilén helyiség
szolgala a pihenésre és az étkezésekre, valamint az udvaron is lehet6ég nyilik a szabadid6
hasznos eltoltésére. A pihenbhelységben tovabba rendelkezésre all egy specialis szobabicikli,
amelyet nem a fogyatékos személy teker, hanem a bicikli mozgatja at a ,hasznaléjat”.

Az akadalymentesen kialakitott furdékben felhelyezésre kerilt egy specialis mozgaté- és
emelészerkezet, amely hasonlit az ipari csarnokoknal alkalmazott futdbmacskas darura. Ennek
a berendezésnek a segitségével a testileg sulyosan fogyatékos, s6t a mozgasképtelen
személyeket is el tudjak latni, mivel gyakorlatiiag a helyiség tetszbéleges pontjaba
mozgathatéak. A helyiség nagyméretli alaptertletének koszonhetéen nemcsak a
kerekesszéknek szikséges fordulasi sugar all rendelkezésre, hanem egy agyé is, azaz fekvd
személyek ellatasa is megoldhaté. A padlé PVC burkolatot kapott (nagy kopasallésagu,
vegyszeresen tisztithatd), a falak csempével burkoltak (moshato, fertétlenithetd felulet). Itt is
felGlvilagitét alkalmaztak a természetes fény bejuttatasara. A wc kapaszkodd nem fix
telepitésli, hanem allithaté magassagu, sét ha nincs ra szikség, felhajthato. A csarnokszer(
épuletrész széles és nagy belmagassagu kozlekedd folyosdin szabadon, eltakaras nélkul
futnak a légtechnika Iégcsatornai; bellil fehérre festett téglafalak; végig vannak kapaszkodok,
helyenként padokat erdsitettek a falakhoz konzolosan.

4. Lakhatas

A. Bethabara Haz (lakécentrum)
A Bethabara Haz korabban 44 féréhelyes intézmény volt, azonban 2003-ban atalakitottak,
mert mindenki szamara biztositani akartdk az 1 agyas szobaban térténd személykdzpontu
elhelyezést. igy jelenleg a Bethabara Hazban 30 fogyatékos személynek biztositanak
lakhatasi szolgaltatast. Kozosségi tereik (nappali, étkezé, folyosok, stb.) vildgosak, tagasak,
megfeleld mozgasteret biztositanak a kerekesszékkel kdzleked6k szamara is. Az épuletben
nék és férfiak egyarant elhelyezést kaphatnak. A jelenlegi ellatottak életkora 25 és 95 év kdzott
oszlik meg. Zmmel magas tamogatasi szukseéglettel rendelkezé ellatottak veszik igényben
ezt a szolgaltatast, akiknek fogyatékossagukhoz gyakran tarsul epilepszia
és érzékszervi karosodas is, egészségi allapotuk miatt nagyrészt
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egészségugyi szakellatasban is részesuinek. A lakécentrumon belll par féréhely atmeneti
jellegdi, ide roévidebb, hatarozott idére érkeznek lakok.

A munkatarsi létszam a 30 ellatottra 22 f6, melybél 10 f6 szakképzett, 12 f6 6nkéntes, ehhez
a munkatarsi szamhoz adodik még hozza a hétvégi segitbk szama. Az 6nkéntesek kozul
vannak, akik rendszeres id6kdzonként, hetente tobbszor, vannak, akik csak hétvégenként
jonnek, de olyanok is vannak, akik csak bizonyos programokra érkeznek. A haz vezetdjének
a végzettsége ,Heilerziehungspfleger’”, amely olyan fels6kézépfoku végzettség, amely
magaba foglalja az apolast, gondozast, és a gydgypedagdgiai fejlesztést is.

A szakképzett munkaerébdl csak egy munkatars dolgozik telies munkaidében, a tdbbiek
kulonb6z6 oOraszamu részmunkaidés munkatarsak. Munkaidé beosztasuk altalaban 11
egymast kévetd munkanap, majd 3 nap pihenénap. Nappal két miszakban 4-4 f6 dolgozik,
akik kozul 2 6nkéntes, 2 szakképzett munkatars miszakonként. A munkatarsak eset 9 6raig
vannak, ezt kovetéen érkezik az éjszakai mlszak, az éjszakai feliigyelet nem része a szakmai
létszamnak, azon felul van.

A lakdk nagy része (2-3 kivétellel) napkdzben dolgozik, ezért a kollégak osztott munkarendben
dolgoznak.

A lakék napjai strukturaltak:

- 5.30-kor napkezdés (tisztalkodas, reggeli)

- 8-kor indulnak a munkahelyeikre (gyalog, tdmegkdzlekedéssel, tamogatoé szolgalattal),
illetve az id6sek a nappali ellatast biztositd egységekbe, ahol a meleg ebédjuket is
elfogyaszthatjak.

- 15 ¢ratdl érkeznek vissza a lakdhelylkre, ahol bekapcsolédhatnak a felkinalt
programokba (séta, sport, stb.)

- A szabadid8s programok egy része lakécentrumon beldl, egy része kiilsé helyszinen
zajlik. (szinhazi foglalkozasok, sportolasi lehetéségek, diszkd, istentiszteleti alkalmak
és rendszeres kirandulasok)

A lakécentrum szolgaltatasaiért az igénybevevéknek nem kell téritési dijat fizetni, kizarélag az
allam (tartomany) altal kerul finanszirozasra ez a tipusu ellatas.

B. Tibérias Haz
A Tibérias haz 1891-ben épiilt, és a 70-es évekig folyamatosan éltek benne férfi ellatottak.
Ebben az épuletben a lakhatas mellett az adomanygydijtés is zajlott. Mindenfélét gydjtottek,
amiket aztan eladtak, és a bevételt visszaforgattak a mikoddési kdltségbe. A 19. szazad végén
az volt az épilet koncepcidja, hogy a munkat és a lakhatast egyszerre tdltse be, igy az
épuletben talalhatoak voltak kulonb6z6 mihelyek is. Az 1960-as években kivezették a
mihelyeket innen, és praktikusabb épileteket hiztak fel a munkavégzéshez. Jelenleg 12 f6
fogyatékos személy él itt, 1 f6s apartmanokban, magyar terminolégia szerint tamogatott
lakhatasi szolgaltatast igénybe véve. Oket 12 f6s munkatarsi kézdsség
segiti. Torekszenek az 6nalldsag fejlesztésére, és az integralasra. Az itt
lakdk olyan emberek, akik a képességeik miatt nem képesek a
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tarsadalomban 6nallo életre, vagy valamilyen okbdl fenyegetettek. Az épulet tamogato kdzpont
is, azok szamara, akiket innen koltoztettek mashova. Ok johetnek ide segitségért, tanacseért
jelenleg ez 66 f6s kort érint. A kikoltoztetett ellatottak egyedl, élettarssal, vagy
lakokozosségekben  élnek, egyedul kozlekednek, de részukre jelz6rendszeres
segitségnyujtast mikodtetnek. Nagy hangsulyt fektetnek ebben a kis kdzdsségben is a
szabadid6s programokra, élmények szerzésére.

Az eredeti homlokzatot igyekeztek minél inkabb megérizni, az épulet eredeti, téglaburkolatos
jellegét megtartani. Belllrdl a mai kornak megfeleld, jol felszerelt belsé tereket hoztak létre.

IV.2. Bad Oeynhausen — Wittekindshof
1. Az intézmény torténete, célja

A Wittekindshof-i Diakéniai Alapitvanyt 1887-ben alapitotta Hermann Krekeler evangélikus
lelkész a mai Bad Oeynhausen terlletén. Krekeler egyltt szolgalt Bodelschwingh-el a betheli
diakoniai szolgalatban. Mivel Bethel eredendéen epilepszias betegek gondozasat vallalta fel,
igy Krekeler meglatasa szerint szilkséges volt egy a fogyatékos személyek tarsadalmi és
egyéni problémajanak felvallalasara. Mara ez az egyetlen kis épuletben induld diakoniai
szolgalat egész nagyra nétt, és ma mar Eszak-Rajna Vesztfalia tartomany 20 telepiilésén van
jelen és nyujtja szocialis, diakoniai szolgalatait. Ha szamok tekintetében nézzik, akkor azt kell
mondanunk, hogy tébb mint 4000 fogyatékos gyermek fejlesztését, és teljes ellatasat végzik,
mindezzel parhuzamosan pedig a régidoban kézel 10000 fogyatékos személynek nyujtanak
munkalehet&séget és terapias célu foglalkozast.

Wittekindshof fennalldasa 6ta rengeteg valtozason ment keresztil, 2000-2015-ig
megduplazédott az intézmeény, de volt olyan idészaka is, amikor 2000 korli ellatottjuk volt. A
sok valtozas egyre tobb nehézséggel is jart, ekkora létszamnal, ennyi épuletnél mar komoly
kihivast jelentenek a fejlesztési igények, azok finanszirozasa, Utemezése, a fokoz6do
decentralizaciés problémak szikségessé tették a szervezeti fejlesztést, a vallalat
atstrukturalasat. Ahhoz, hogy egy vallalat pontosan meg tudja hatarozni honnan hova tart, mi
a vallalati stratégiaja, szikséges egy olyan orientacio, arculat meghatarozasa, amelybdl
kiindulva, kellé pro-aktivitassal biztositani tudja a folyamatos mikodést, fejlédést.

Az alapitvany célja elsésorban a fogyatékos személyek tamogatésa. Mindezen tevékenység
ellatasat tobb szolgaltatasi elem nyujtasaval érik el.

2000 utan a Wittekindshof Alapitvany kinalatai szisztematikusan bévult. Az addig els6sorban
apolé-gondozéi tevékenység mellett fokuszba kertilt az alapellatas (a német széhasznalatban
ambulans), amely elsésorban a tdmogatott életformak széles skalajan fejl6dott. Ennek a fajta
paradigmavaltasnak kovetkeztében az eddigi intézményesitett ellatas
helyére belépett a sajat otthonban, 6nallé életet lehetéveé tevd, az
egyeéni életpalyat figyelemmel kisér§ személyre szabott tdmogatas.
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Ennek a paradigmavaltasnak a legfontosabb ismérvei:

- afogyatékos ember igénye/szikséglete kerll a kdzéppontba

- formalizalt modszerek helyett személyre szabott tamogatas

- tarsadalmi érzékenyités

- korosztalytol figgetlen tdmogatas

- az élet minden teruletén torténd tamogatas

- halézatépités a kbzbsségi térben.

A szakmai munkajukat meghatarozo értékek:

- A fogyatékos személyek minden életszakaszban részt vehessenek a kdzosség
életében (kapjanak ellatast és munkalehet8séget). Ennek feltétele: folyamatosan
segiteni kell a munkaba allasukat, k6z6sségi integraciojukat.

- Sokszinlség: minél tobbféle ajanlat, lehetéség biztositasa.

- Szeretetben van szolgalat ereje: Krisztusi motivacié, banasmdéd a fogyatékos
szemeélyek ellatasaban.

- Szakmaisag: széles korl szakosodas.

- Megbizhatésag: folyamatossagot kell biztositani a fogyatékos személyek részére.
Elengedhetetlen, hogy az épek segitsék az inkluziot és legyenek elfogadoak.

Ebben a folyamatban a korabbi nagy intézményi ellatast igyekeztek Uj helyszinen
megvalésitott tamogatott lakhatas” (magyarorszagi terminus) formajaban kivitelezni. Ez
praktikusan azt is jelenti, hogy a varosi lakotelep kdzelében, vagy akar a lakotelepen hoztak
létre lakasokat a fogyatékos személyek szamara. Ez a folyamat magaval hozta azt is, hogy a
régi szocidlis ellatas helyébe Uj szolgaltatasokat kellett életre hivni (pl.: specialis szakképzési
programok, specialis munkahelyek, k6z6sségi és informacios pontok).
Mindez a folyamat magaval hozta azt is, hogy az Alapitvanynak 0j kildetésnyilatkozatot kellett
elfogadni, megalkotnia. Az U] kildetésnyilatkozat elfogadasara széleskér(i egyeztetés utan
kerllhetett sor. Az egyeztetésbe bevontak a munkavallalék mellett az egyhazat, a politikai
szerepl6ket, az Uzleti élet képviselbit, az érintettek hozzatartozoit és a képzés, szakképzes,
fels6oktatas szakembereit is.
A fenti gondolatmenethez régtén hozza kell azt is tenniink, hogy a 2000-ben
elkezdddott folyamat, amit a magyarorszagi terminolégiaban ,kivaltasnak
neveziink 18 év alatt (2000-2018) a decentralizalt ellatasi forma 87 ellatotti
igénybevételrél 1058-ra nétt, az otthonunkban tamogatott (ambulans)
ellatottak szama 12-r6l 663-ra emelkedett, mindemellett pedig a ,klasszikus”
apolo-gondozé6 intézmeényi ellatasban részestilbk szama 2060-rol 638-ra
cs6kkent, azaz 18 év alatt sikertilt 70%-0s kivaltast elérni.
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2. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok

Az Alapitvany altal nyujtott fébb szolgaltatasok:

1. lakhatas

2. gondozas

3. oktatas, képzés

4. foglalkoztatas

5. tarsadalmi életben vald részvétel tamogatasa
Latogatasunk soran lathattuk, hogy mind a mai napig mikodnek nagy létszamu
intézményegységek, — els6sorban magas tamogatasi szikségletli személyek szamara -
azonban ezen nagy épuletekben is igyekeznek a lakdszobakat 1-2 fére berendezni.

3. Finanszirozas

Az Alapitvany altal nyujtott szocialis szolgaltatasokat (példaul tamogatas, oktatas, orvosi és
terapias kezelést) el6re meghatarozott dijakkal finanszirozzak. A finanszirozé (koltségviseld)
elsésorban a Lippe-i jaras (LWL). Emellett finanszirozé6 még a gyermek- és ifjusagvédelmi
alap, a Szovetségi Munkalgyi Hivatal, az egészségbiztositd, a nyugdijbiztosito.

A Wittekindshof Alapitvany 2017-es éves forgalma mintegy 200 millié eurd volt.

Prof. Dr. Dierk Starnitzke intézményvezet6-lelkész gondolatai a paradigmavaltas
kapcsan:

- A normalizacios, integracios torekvések megvalodsitasa soran a fogyatékos személyek
igénye az elsddleges (kilonb6z6 modszerek kifejlesztésére, alkalmazasara volt
szukség annak érdekében, hogy a sulyosan, halmozottan fogyatékos, verbalis
kommunikaciora alig képes, vagy képtelen egyének valds igényét megismerhessék).

- A tarsadalmi érzékenyités elvi sikon jol megvalésul, a mindennapok gyakorlataban
még sok a feladatuk.

- Paradigmavaltast, a céljaik megvaldsitasat segitik:

- elkételezettség

- atfogo koncepcid
- atfogo stratégia
- megallapodasok
- konkrét tervek.

- A nagy létszamu intézmények megszintetését, az inklizié folyamatat segiti, hogy a
fogyatékos személyeknek joguk van tamogatasban részesuini, a tartomanyon belll
barhova koltézni, és kinyilvanitani, hol, hogyan szeretnének élni.

- A kivaltast el6mozditotta a tartomany nagy létszamu intézménnyel
kapcsolatos dontése, miszerint a tdmeges jelenlét
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megszuntetése érdekében csokkenti a fér6helyszamot, valamint csokkenti a
tamogatast is.

- A kozos konzultacio eredménye lett a részleges kivaltas elinditasa:

- 10 segqit6 kdzpontot alakitottak ki kiilonb6zb teleplléseken, helyeken.

- A korszeri technoldgiaval épitett lakasok, hazak fenntartasi koltsége kevesebb lett,
viszont az ellatérendszer fenntartasa — a megndvekedett segitéi létszamigény
magasabb kiadasai miatt kdltségesebb lett.

- A nagy Ilétszamu intézmények fér6helyeinek folyamatos csokkentésével
parhuzamosan nétt az alap- és nappali ellatast, foglalkoztatast igénybe vevék szama.

4. Egészséges életmod a kozéppontban

Tovabbi specialis fejlesztések is torténtek a problémafeltarasnak kdszénhetben. A statisztikai
adatok, az orvosi indikacido és a tapasztalatok alapjan a fogyatékkal élék koérében komoly
probléma az elhizas, az elhizassal jar6 betegségek kialakulasa. Ez egy Uujfajta igény
megjelenését eredményezte. Erre az igényre felelve 2014-ben szamos telepllésen
Onsegélyez8 csoportokat hoztak létre, ahol a tagok k6z6sen meghatarozzak az egészséges
taplalkozas, a megfelel6 testmozgas feltételeit, specialis recepteket osztanak meg egymassal.
A csoportok tagjai egymast erésitik és motivaljak. Specialis esetekre I1étrehoztak egy lakbhazat
Labbeckben, kifejezetten az elhizott fogyatékosok szamara. Maximum 18 honapig laknak itt a

5. TEACCH megkozelités

Az autistak ellatasara is kulon program készult. Az 6 esetukben az idd, a lakhatas és a
tevékenységek fokozott strukturalasa tértént (TEACCH megkdzelités), egyedi banasmaddban,
sok esetben egyéni ellatasban részeslinek, megteremtve ezzel biztonsagérzetiiket, ami a
fejlesztésuk feltétele. Csaladtagjaik szamara is segitséget nyujtanak, a jardbeteg-ellatas
tanszék a rokonoknak tanacsadast, tréningeket szervez, kulén autista specifikus otthonokat
hoztak Iétre. Tovabbi intenziv terapias csoportokat hoztak létre (HPI) a pszicho szociadlisan
sulyosan zavart, viselkedésukben sulyosan konfliktusos autistak, fogyatékkal élék szamara,
az 6 esetekben kiemelked6éen fontos szerepet jatszik az egyéni banasmadd, tdbbnyire
mindenkihez kalén munkatars, gondozé sziikséges. Specialis igényl oktatast kapnak, a
Needs Education legfébb célja a rugalmassag novelése, meglévé készségek elémozditasa,
mindig szem el6tt tartva az egyén méltdésagat.

6. Féokuszban a magas tamogatasi sziikségleti ellatottak

A sulyosan halmozott, komoly szakapolasi szukséglettel él6k szamara
interdiszciplinaris egyuttmikodéssel mikéd6é otthonokat hoztak
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létre. Célja, hogy a lako az intenziv apolasi ellatast ne korhazi korulmények kozott kapja, a
megfeleld életmindséghez a valtozatos napi rutin, a biztonsag, kd6zosségi Iét és az egyéni
tamogatas sziikséges. Nagy hangsulyt fektetnek a rokonok intenziv bevonasara. Itt a lakdk
tobbsége egyaltalan nem rendelkezik semmiféle dnellatasi képességgel, ezért a méltésaguk
megtartdsa miatt kiemelten odafigyelnek arra, hogy Onrendelkezési képességik
megmaradjon, s az a lehetd legmagasabb mértékben kifejezésre juthasson. Tamogatott
kommunikacioval, segédeszkdzdkkel, a kinesztetika segitségével a minimalis észlelést, jelzést
is értelmezni lehet (szemmozgatas, ujjhegymozgas, stb.), ezért az észlelések elémozditasa
kulcsfontossagu a halmozottan sérilt, kommunikaciéjukban erésen akadalyozott személyek
esetében.

7. Prader-Willi szindréomaval élék tAamogatasa

A Prader Willi szindréma (PWS) egy komplex neurokomportmentalis genetikai diszfunkcio, ami
a 15 kromoszdma elvaltozasabdl kdvetkezik. Egyenlé aranyban fordul el néknél és férfiaknal.
El6fordulasi aranya 1:12000-t81 1:15000-ig. A PWS jellemzé mdédon csékkent izomténust,
alacsony novést, (ndvekedési hormon kezelés hianyaban), kognitiv hidnyossagokat, hianyos
szexualis fejlédést, viselkedési zavarokat, allandé éhségérzetet okoz, amely egy alacsony
kaldria fogyasztasu anyagcserével kapcsolodva tultaplalashoz vezethet, ami veszélyezteti az
életet. A masodik stadiumban (,tulzott fejlédés”), ami 2-3 éves korban kezdédik, megjelenik a
nagy étvagy, a suly ellenérzésének nehézsége, motoros fejlédés késése és viselkedési
zavarok. Mas, problémat jelentd tényezOk a kdvetkez6k lehetnek: negativ valasz bizonyos
gyogyszerekre, nagy fajdalomtiirés, emésztési zavarok, Iégzési zavarok, hanyas hianya és
instabil hémérséklet. Sulyos orvosi komplikacidk igen hamar megjelenhetnek a PSW-s
betegeknél.

A Prader Willi szindrémasoknak is specialis ellatas biztositanak. A jarobeteg-ellatas részlegen
minden életkorban tanacsadast nyujtanak, bevonva a hozzatartozokat, de van fekvébeteg
ellatasuk, roévidtava lakhatasuk, segitséget nyujtanak az iskolaval és munkavégzéssel
kapcsolatosan is. A specialis, tipizalhaté mentalis problémakat pszicholégusok és mas
gyogypedagodgiai szakemberek segitik. Céljuk a szocialis készségek fejlesztése, az Onellatasi
szint emelése és az egészséges életmaodra valo nevelés, kontroll kialakitésa sajat magukkal
szemben.

8. Fliggdségben szenvedo6 fogyatékos személyek tamogatasa

Az intézmény alternativat kinal a fuggéségben szenved6 fogyatékkal élék szamara is.
Leggyakrabb fligg8&ség az alkohol a konnyi elérés okan, de minden mas szenvedélybetegség
megfordul esetikben is. Zart lakasokban, terapiaval, strukturalt
napirenddel, motivaciés eszkdzokkel, allatterapiaval, szabadidés
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elfoglaltsagokkal (zenekar) segitenek megszabadulni a fliggdsegtdl, az érintettel vald
megallapodas szerint.

9. Traumatizalt gyermekek és fiatalok tamogatasa

A traumatizalt gyerekek, fiatalok esetében is specialis terapiara van lehetéség az Abacus
projekt keretében Kkifejlesztett modszerrel. Jardbeteg ellatas, vagy szakositott lakhatas
keretében, célja a belsd biztonsag helyreallitasa. A traumatikus eseményeket, melyek sok
esetben er6szakos élethelyzetek, a vele jaré sokkos allapotot a fogyatékkal élék nem tudjak
egyediil feldolgozni. Ez legtébbszor szorongast, pszichés zavarokat, félelmet, fesziltséget,
figyelem- és koncentracidézavart, sulyosabb krizis esetén akar poszttraumas stressz-zavart
okozhatnak. Traumapedagdgiai moddszerek segitségével, megbizhaté kapcsolatok
kialakitasaval, atlathato, stabil életkoriiményekkel a belsé biztonsag helyreallithato.

Ezek a specialis programok, melyek atmeneti bentlakassal, célzott terapiakkal hatékonyan
kezelnek specialis helyzeteket, teljes meértékben hianyoznak a magyar ellatasbdl, a
kivaltasokat kdvetéen szamolni kell az ezekhez hasonlé problémak tdmeges megjelenésével,
az emlitett moédszerekhez hasonlé modszertanokkal hazankban is készilni kell.

10. Sokrétii foglalkoztatas

Foglalkoztatas Wittekindshofban rendkivil sokrétl. Az erre vald felkészitések, képzések egy
része helyben, egy része Bielefelddel kbzbsen torténik. Asztalosmihelyukben egyedi butorok
tervezése, gyartasa torténik vallalatok és maganszemeélyek szamara egyarant. Fal és
mennyezetburkolattal, gipszkartonozassal is foglalkoznak. Miikddtetnek fémmegmunkaloé és
milanyagvago tzemet is, de csomagolélizemilkben ipari megrendeléseket is teljesitenek. A
varrodaban szabas, varrast, szdvést vallalnak, javitidk a mosodaban felmerilé hibakat.
Szolgaltatasaik kozé tartozik a festés, legyen szé kiltéri vagy beltéri vakolatrol, de kémives
munkakat is vallalnak. Autészereld mihellyel is rendelkeznek. Kert és tajvédelmi szolgaltatast
is nyujtanak, a munkakat a fogyatékkal él6k és az ép munkavallalék mindig k6z6sen végzik.
Mosodajukban személyesen is jartunk. A nagy helységekben mosast, szaritast, gézolést,
szaraz tisztitast, cimkézést, csomagolast végeznek részben sajat intézmeényeikben él6 lakdk
szamara, részben piaci szolgaltatasként a térségben szolgaltatéknak (szalloda, étterem,
iskolak, 6vodak), és civileknek egyarant. A mosoda koélcsdnzéssel is foglalkozik, 6nallé
készletébdl megrendelés alapjan kdlcsondz tordlkozéket, agynemdiiket, konyhai kendéket mas
szolgaltatast nyujtd intézmények szamara. Az Uzem rendkivil felszerelt, nagylzemi
szolgaltatasra alkalmas modern gépallomannyal rendelkezik, a kiszallitast féleg sajat
teherautokkal oldjak meg.

,Manufructur” élelmiszeripari Uzemik rendkivil gyorsan fejlédik,
gyarapodik, tdbb varosban mikoédnek mar. Az Otletet a Bad
Oeynhausenben |évé almaborgyar adta, ahol lekvart, sz6szokat,
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ecetet és olajtermékeket, ketchupot, gyumolcslét gyartanak, palackoznak. Boltjaikban aruljak
a termékeket, ahol frissen sult kenyeret, kalacsot, egyéb péktermékeket is készitenek. Mara
van Uzem Mindenben, Hannoverben is.

Kdzponti konyhajukban is nagy szamban foglalkoztatnak fogyatékkal él6ket. A konyha helyben
fogyasztasra is f6z menurendszerl ételeket (éttermi szolgaltatas), illetve Wittekindshof
lakoterlletein és mihelyeiben biztositja az ebédet, de rendelést és kiszallitast is vallalnak
(oktatasi, szocialis intézmények, rendezvények). Friss alapanyagokbdl, valtozatos étrendet,
specidlis diétas menuket is biztositanak. A kozponti konyha a térségben kavézokat is
makodtet.

IV.3. KIZ Café KLEE Minden
1. Az intézmény torténete, célja és szolgaltatasai

Az els6é kozpontot 2005-ben hoztdk Ilétre. Az Otszdz éves, igényesen felujitott,
akadalymentesitett, célszerlien és esztétikusosan berendezett kavézé — centrumként - az
informacidcsere és a kapcsolatteremtés, a kdzdsségi élet szintere, helyszine. A kavézéba —
vendégkeént - barki betérhet az utcardl, megismerkedhet és bekapcsolddhat a szervezett
programokba is
Ez a megoldas sokkal inkabb segiti az akadalyozoft emberek tarsadalmi
beilleszkedését, elfogadasat, mint a megliresedett apolé-gondozéd otthon
éplileteiben kialakitott a k6z6sségi tér, centrum.
Osszesen tiz, hasonlé segitd kézpontot hoztak Iétre a telepllések frekventalt teriiletein annak
érdekében, hogy a lakécentrumokban él6, illetve tdmogatott lakhatas szolgaltatast igénybe
vevd személyek kdnnyen elérhessenek egy olyan helyet, ahol:
- segitséget kérhetnek, kaphatnak szocialis szakemberektél,
- fejlesztd, illetve szabadid6s programokon vehetnek részt,
- ismeretségeket kdthetnek az ide betérd és a szolgaltatasokat igénybe vevé, ide betérd
érdekl6dd, nem fogyatékos személyekkel,
- munkalehetdséget is taldlhatnak néhanyan.
Negyedéves programjaikrol jol attekinthetd, szines kiadvanyokbdl (akadalymentesitett)
értesulhet minden érdekl6d6. Valaszthatoé programok:
- Vasarnaponkénti istentisztelet, felolvasas, ko6zd6s éneklés, f6z6tanfolyam,
szinhazlatogatas, kirandulasok, nyaralasok, siketek részére szervezett talalkozok.
- Etkezési lehetéséget biztositanak munkanapokon sajat maguk fézte ételekkel,
hétvégén pedig a kézponti f6z6konyharol ideszallitott készétellel.
A kavézd vezetbje diakénus, munkatarsai is rendelkeznek szakiranyu
végzettséggel. A kavézdban folyd segité tevékenység mellett részt
vesznek a lakécentrumokban él6, 4 oras felugyeletre szoruld
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szemelyek ellatasaban. El6zetes egyeztetés alapjan konzultaciora is lehetéség van, nemcsak
a lakéknak, hanem azok rokonainak is. Az informaciényujtas elsésorban sajat
ellatérendszerikrdl torténik, de felvilagositast adnak a tartomanyban 1évé egyéb
ellatérendszerekrél is. A kavézo teljesen akadalymentesitett, barki betérhet fogyasztani. A
tapasztalat azt mutatja, hogy azok a latogatdk, akik nem célzottan jonnek pusztan
erdekl6désbdl térnek be.

2. Lakécentrum

Minden nevl telepulés egyik 3 szintes lakdcentrumaban 24 laké él, valamennyien 24 éras
ellatas keretében kapnak tamogatast. Az épllet teljesen akadalymentes, az emeletre torténd
feljutast lift segiti.

Tobbek halmozott fogyatékossaguk, magas életkoruk miatt nem tudnak mar dolgozni. A jobb
fizikai allapotban 1évé fiatalabb lakdk a tdmogatd szolgaltatas szallitd jarmiveivel jutnak el
Wittekindshof valamelyik mihelyébe.

19 rész és féallasu munkatarsat (2/3 1/3 aranyban) foglakoztatnak a lakécentrumban.
Modern homlokzatburkolé anyagokat alkalmaztak, tagolt, szinte jatékos homlokzati kialakitas
jellemzi. Igényesen kialakitott mind belsé tereit tekintve, mind kilsé megjelenésében. A belsé
alaprajzi elrendezésére jellemzbek a tagas, vilagos terek. A szobakban, k6z0sségi terekben,
s6t a konyhakban is meleg padléburkolatot fektettek. Jellemz&éen egyagyas szobak kaptak
benne helyet, két szobahoz tartozik 1 firdészoba. Az akadalymentes flirdékben egy zuhanyzé,
mosdo és WC talalhatd, a fordulasi sugarhoz megfeleld helyigénnyel. Két kilén konyha keralt
kialakitasra a foldszinten. Elrendezés szempontjabdl az egyik U alaku (lathatéan ezt
hasznaltak rendszeresebben), a masik pedig egy egysoros konyha. Mindkett6
akadalymentesitett a mozgasukban korlatozottak részére.

U-alakt konyha: A munkapult nem allithatd magassagu, hanem fixen kerult beépitésre, de
alacsonyabban, mint egy normal konyhaban. Nem tartalmaz als6é szekrényeket. lly médon a
mosogatéhoz, a f6zélaphoz, el6készité pultszakaszhoz kerekesszékkel is oda lehet férni. A
fels6é szekrények a normal magassaghoz képest kicsit lejjebb helyezkednek el. A suté alja a
padlé szintjétdl legalabb 40cm-re helyezkedik el és ajtaja oldalra nyilik. Az elektromos
kapcsolék a munkapult oldalaba, illetve a felsé szekrények alatt, de a munkapult felett keriltek
elhelyezésre. A munkalap szine és a butorlap szine kontrasztos, ami a latassérilteknek jelent
segitseget.

Egysoros konyha: az egyik kdzdsségi tér (hasznalhatd étkezbként is, és nappaliként is) fala
mentén helyezkedik el/htizddik végig; ez a konyha mindenben hasonl6 kialakitasu, mint a fent
ismertetett U alaku, kivéve, hogy itt az elektromos sité és mosogatdégep a munkapult ala
kerlltek beépitésre. Ennek elénye, hogy tébb hasznos pultfelllet keletkezik/marad, hatranya
viszont, hogy ezen berendezések aljatol nem biztositott a 40 cm-es tavolsag
a padlotol, ami kerekes székes hasznalo esetén javallott lenne. Az
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oldalra nyilé suté Siemens gyartmany, tipusa HTHB33; E-Nr.: HB33R550 / 04 ) Internetes
keresés alapjan mar kifutott termék.
A dunaalmasi tankonyha projekthez leginkabb ez hasznosithato,
adaptalhato.

3. Tamogatott lakhatas

2011-ben adtak at az elsé tamogatott lakhatast, melyben nyolcan laktak. A targyi feltételeket
az elsé lakok bevonasaval, kozremikodésevel igyekeztek kialakitani.

Az elmult 6-7 évben a telepullés kiulonbozé pontjain biztositanak lakhatast és tamogatast
fogyatékos személyek szamara. Minddsszesen 11 darab két fés és 8 db 1 f6s lakas biztosit
jelenleg tdmogatott lakhatasi szolgaltatast. A lakasok egy része akadalymentesitett — de nem
mindegyike -, igy minden sziikségletre tudnak reagalni.

Lakasbol alakitottak ki a kozponti irodajukat is, ahol — 11 féallasu munkatarssal - biztositott a
24 6ras személyes és telefonos segitségkérés lehetésége és a segitségnyujtas. A lakasokba,
szikség szerint, segélyhivo késziléket (jelz6gombot) is elhelyeznek.

A tamogatott lakhatas lakéegységeibe a nagy intézményi gondozasbdl kikerll6, vagy a
korabban sajat csaladjukban é16, esetleg nappali ellatast igénybe vevé fogyatékos személyek
koltoztek, koltdzhetnek.

Minden személy esetében — a szikségleteit felmérve - hatarozzak meg a biztositando ellatas,
szolgaltatas formajat, idétartamat.

A korabban reméltnél is nagyobb eredményeket hozott a tamogatott lakhatas szolgaltatas.
Fejleszté programok keretében sajatithatjak el a fogyatékos személyek a bevasarlassal, hazi
munkak végzésével, ételkészitéssel, stb. kapcsolatos ismereteket és a szabadidé eltéltésének
értelmes és hasznos maodjat. Fejlesztik a szocialis készségeiket, segitve a kapcsolatfelvételt
kozvetlen kornyezetukben él6kkel, a munkatarsaikkal, megtanulhatjak, hogyan
baratkozzanak, miként Iétesitsenek kapcsolatot a kozvetlen kornyezetikben, a
munkahelytkon.

Mindezeknek koszonhetben, hat-hét év elteltével pl.: a nappali ellatasbol tamogatott
lakhatasba koltozott személyeknek atlagban mindésszesen heti 7-8 6ra segitséget igényelnek
ahhoz, hogy 6nalléan lakjanak és vezessék a haztartasukat.

A tamogatott lakhatas lakasat a fogyatékos személyek részére nagyrészt bérlik.

Az egyik 2 f8s lakasban jartunk. A tdbbszintes, tdbblakasos lakéépllet egyik foldszinti lakasat
bérli 2 fogyatékos személy. Minden varos egyik szép részén talalhaté, Fachwerk hazak dvezik.
Maga a bérelt ingatlan nem fachwerkes, hanem szerelt tégla homlokzatburkolatu, de az egész
épulet homlokzata fehérre festett. A lakas akadalymentesen megkdzelithetd, de maga a lakas
nem akadalymentesitett, sem a konyha, sem a flirdészoba (zuhanyzétalca pereme magas).
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4. Halozatépités

A halézatépités egyik legfébb eszkdze az a kbzbsségi tér (KIZ Café KLEE), ahol lehetéséget
biztositanak a talalkozasra. A Wittenkindshof Alapitvany altal mikddtetett 10 ,Kapcsolattartd
és Informacios Kozpont” mindegyike jol megkdzelitheté helyen, és lehetbleg a tamogatott
lakhatasban (magyarorszagi terminus) él6k altal is kdnnyen elérhetd tavolsagban helyezkedik
el. Ez a talalkozéhely kivilrél nézve semmiben nem tér el egy atlagos kavézotol. Ha azonban
kdzelebb megylnk, akkor azt tapasztaljuk, hogy a KIZ egy taladlkozohely ahol a
fogyatékossaggal éléknek lehetéségik van talalkozasokra, tarsadalmi kapcsolatokra,
szabadidés tevékenységekre és mindezt kevésbé rideg intézményes keretek koézott. Mind a
tiz KIZ kapcsolattarté pont nagy részben a Wittekindshof Alapitvany altal fenntartott lakhatasi
lehet6séget hasznaldk tdmogatasara szolgal.
A KIZ nyitva tartdsa, és programkinalata a vendégek igényeihez és kivansagaihoz probal
igazodni. Tevékenységi korukben a kiuldonb6zd érdeklédési korl csoportok talalkozojan tul az
edukativ jellegli foglalkozasok is szép szammal megjelennek.
A nyitva tartasnal fontos emlitést tenni, hogy nem a hivatali id6beosztasnak megfeleléen
tartanak nyitva, hanem nyitva tartasuk a foglalkoztatasi pontok (eeWerk) munkaidején tuli
nyitva tartassal Uzemelnek, els6sorban a délutani és az esti 6rakban.
A KIZ munkatarsai elsGsorban szocialis és vagy diakoniai veégzettséggel rendelkezd
szakemberek.
Magyarorszagi gyakorlatunkban leginkabb az idei évben induld Informacios
és Koordinacios Pontok tevékenységével lehetne parhuzamot vonni.
Azonban egy nagyon fontos kiilbnbség, hogy mig a magyarorszagi
rendszerben ez a szolgaltatdas egy tanacsad6é koéré épll, és legf6bb
tevékenysége az informacidatadas, addig a most megismert KIZ
gyakorlataban a direkt informaciéatadas sok esetben masodlagos, hiszen
Sokkal inkabb elGtérbe keriil a tarsadalmi kapcsolatok sokszinlségébdl
adodo életmindségbeli elbrelépés. Egy hely ahol elfogadnak, lehetek
6nmagam, a nélkiil érezhetem énfeledten boldognak magam, hogy barmiféle
tarsadalmi diszpozicié kétne.
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IV.4. Eben-Ezer - Lemgo
1. Az intézmény torténete, célja és szolgaltatasai

Eszak-Rajna Vestfalia tartomany teriiletén az Eben-Ezer Alapitvany egy kdzepes méretii
szocidlis szolgaltaté. Ellatasi profila nagyban hasonlit a korabban mar bemutatott
Alapitvanyok mikddéséhez. Multjat tekintve is a korabbi Alapitvanyokkal egy idészakban
alapitott szervezetrél beszélhetink. A német belmisszid hatasara felélénkild szocialis
szerepvallalas inditotta az Eben-Ezer Alapitvany szolgalatat is.

Elmondhatd, hogy ez az intézmény is szerves része az evangélikus egyhaznak, és
mikddésében a protestans diakonusi hagyomanyok szembetlinben megjelennek.

A protestans alapitvanyt Simon August Topehlen tanar alapitotta 1862-ben, 1979 6ta jogilag
onallé alapitvany, de mai napig a németorszagi evangélikus egyhazhoz szorosan kotédik.
Topehlen felismerte, hogy vannak olyan személyek, akik tanulasukban erésen akadalyozottak,
a kulonféle fogyatékossaggal, fogyatékkal élék a hagyomanyos tanulasi médszerekkel nem
képesek elsajatitani az iskolarendszerbe atadni kivant tudasanyagot. Az intézményt azért
hozta létre, hogy az ott dolgozé munkatarsakkal, specialis mddszerekkel, keresztyéni
feleldsségvallalassal és szeretettel tanitsak didkjaikat, az 6 egyediségbdl fakadd igényeik
figyelembevételével. Az intézmény az 1920-as évekre kdzel 300 f6 lakhatasat, tanitasat
végezte. A Il. Vilaghaboru idején 300-rél 800-ra nétt a lakosaik szama, ekézben az alapitvany
folyamatosan béviilt, vasarolt tertleteket. Mara 1000 lakdja van az intézménynek. Ebbél 300
f6 lakik varosi lakasokban, hazakban, 150 6 teljesen 6nallo életvitelt folytat, maganak bérel
lakast, amelynek koltségét a varos allja, térvényileg meghatarozott keretekkel (m2 el6iras). A
lakdkkal szaz munkatars foglalkozik, diakéniai kildetését Okumenikusan, az dsszes
keresztyén egyhazzal egyutt végzi. Emellett partneri viszonyt folytat szamos civil szervezettel,
céggel, akik a hatranyos helyzetiieket tamogatjak. Az dnkéntesség is nagy hagyomanyokkal
bir az alapitvanynal, mindegyik lakhatdsi formaban napi szintli az 6nkéntesek jelenléte,
vannak, akik konkrét feladatokat vallalnak (sétalas, felolvasas, barmi, ami nem igényel
szaktudast), vannak, akik konkrét programokra, eseményekre vallalnak feladatot. Az
alapitvany ,baratai” alapitottak egy egyesitletet, pénzt gydjtenek (évi 35 euro/f6 minimum
befizetés), projekteket, vasarlasokat finansziroznak, olyan eszkdzdkre, programokra, amelyek
mar nem férnek bele a fenntarté kéltségvetésébe.

Az Alapitvany jelenleg 6 helyszinen kinalja a szolgaltatasait. 730 f6t Iatnak el a kdrnyéken, 300
fét Lemgo varosaban. 150 f6 kdzlllk teljesen 6nallo életet él, természetesen a szikséges
segitség szamukra is elérhet6. 30 f6 jelenleg felkészités alatt all, az 6nall6 életre, 120 f6 pedig
a telepulés csaladi hazaiban, tamogatott lakhatasi szolgaltatast vesz igénybe.
Latogatasunk soran itt kaphattunk talan a legrelevansabb informaciét a
tamogatott lakhatassal kapcsolatban (Ambulant Betreutes Wohnen).
2003. julius 1-jén kerult bevezetésre az elsé tamogatott lakhatasi

Eurdpai Unio
Eurdpad Szocidils
Alap

4 Magyarorsziagi Reformatus Egyhéz

50

SZECHENY]I @

MAGYARORSZAG - BT
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



<y

Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Zsinati Hivatala

\‘}~ Palyazati Iroda

S 1146 Budapest, Abanyi utca 23
;p‘“‘.;; telefon +30-1-460-0700

; (l::‘:-; » 1440 Budapest, 7o Pf.: 5

] 5o

) T !‘5 palyazatok@reformatus hu
3%‘&‘. % www.reformatus. hu

EFOP-1.9.8-17-2017-00002 Kodszamu Egyhazi és civil szervezetek szocidlis kozfeladat ellatasanak tamogatasa. A
Magyarorszagi Reformdtus Egyhdz szeretetszolgalati intézményeinek szervezet- és szakmafejlesztése

forma. Intézmeényi filozéfidjuk szerint minden embernek sziiksége van egy olyan helyre ahol
otthon lehet, igy az autonom életteret alapvetd fontossagunak tartjak. Ezen szolgaltatasi forma
zbmeében lakécsoportokban vagy megosztott apartmanokban szervezédik, ahol 1 vagy 2
agyas szobdk allnak a bekoltéz6k rendelkezésére. Az ellatdas kulénb6zd gondozas
intenzitassal torténik, amely mindig a szikségességéhez igazodik.

Az Alapitvany ellatottai felnétt, zomében fiatal emberek. Munkahelyik minden esetben mas
helyszinen talalhato, mint az életterik. A tdmogatott lakhatasként megvalésulé lakhatasi
korulményei kulonbozéek, de minden hazban jellemzéen egy, vagy két fés szobakban élnek,
és minden esetben megvalaszthatjak az ellatottak, hogy kivel és hol szeretnének élni. igy van
lehetéség akar egyedul is élni egy lakasban, az Alapitvany ebben az esetben is bérli a
lakhatast, vagy az ellatott a sajat bevételébdl fizeti. Alapelv, hogy joga van mindenkinek ott
élni, ahol szeretne!

Kiilon érzékenyitést nem szerveztek a leenddé szomszédoknak, egyszerlien csak
megvasaroltdk a hazakat, lakasokat, és bekdltdztek azokba. Bekoltdzés utan illendéen
becsengettek a szomszédokhoz, bemutatkoztak, és k6zolték, hogy ezentul ott fognak élni —
ahogy ez Németorszagban alapvetbéen szokas. Alapszabalyként beszamoltak arrél, hogy
szomszéd nemtetszése miatt nem koltoztetnek el lakdkat, csak nagyon kivételes, ritka, nagyon
indokolt esetben (egy alkalommal fordult el, hogy egy viselkedészavaros ellatott jelenléte
nyugtalansagot okozott, 6t elkoltdztették mashova, és 24 6ras segitdét kapott). 1désodeés,
és/vagy allapotromlas esetén sem koltdztetnek el senkit mas éplletbe, ugy gondoljak, hogy
ezekben a helyzetekben tobb segitével, az addigi életterén kell segitséget nyujtani a
fogyatékkal él6 embernek. Kezdetben voltak nehézségek, pl.: este sokaig hangosan hallgattak
a zenét, vagy nem forditottak elég gondot a kdérnyezetik tisztan tartasara, de ezek a
nehézségek kb. 1-1,5 év alatt kezelhetbvé valtak, vagy megoldddtak.

A felkészitd folyamatrdl az Alapitvany munkatarsai elmondtak, hogy ha van csalad, akkor
altalaban nem kerul ki a fogyatékkal él6 ember a csaladbdl, csak nappali ellatast vesz igénybe,
és a munkahelyére jar. Akinek nincs, vagy meghalt a csaladja, jellemzéen 6k koltoznek be az
alapitvany éplleteibe. A bekdltdzés 2 hét probaidbvel kezdbdik. Az érdeklddé kivalasztja hol
szeretne élni, és 2-3 hétre bekoltozik, un. préba lakhatasra, altalaban a nyari szlinetben. Az
alapitvany nem szabhatja meg, hogy valaki hova keriljon, és azt sem mondhatja, hogy valakit
nem vesz fel, aki egyébként fogyatékossaga okan jogosult az ellatasra.

Az ellatast az allam finanszirozza, az Alapitvanyhoz érkezik, és az ellatott kap belble
zsebpénzt, de az ellatott sajat jovedelme a munkabére, amellyel rendelkezhet. Ezt azonban a
torvényes képviseldje korlatozhatja az ésszerliség és az egyéni szikségletek alapjan.
Lehetdsége van az ellatast igénybe vevének arra, hogy sajat maga dontse el, hogy mire kolt,
de pl. ruhavasarlasra kedvezményesen is az Alapitvany boltjaban. Gondozasi szukséglet
szerinti differencialt allami tdmogatast kap az Alapitvany, 3 kategéria szerint.
Az Alapitvany altal mikoédtetett kbzponti szolgaltaté egység igény szerint Ki
tudja elégiteni a tamogatott lakhatasbdl érkez6 igényeket (pl.
étkeztetés, mosodai szolgaltatas), igy a személyes tamogatast
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végz6 szakemberek a rendelkezésre allo id6t maximalis a lakok kozvetlen tamogatasara,
foglalkoztatasara és kikapcsolddasara tudjak forditani.

A tdmogatott lakhatas finanszirozasi formaja

1f6 legalabb 45m? bérlet 4,25eur/m? Lemgo varos o6nkormanyzata
finanszirozza

2f6  legalabb 60m? bérlet 4,25eur/m? Lemgo varos onkormanyzata
finanszirozza

kozvetlen ellatasra (pl. gondozas) 3-9 ora/hét (55 Eur/h) Tartomanyi finanszirozas
személyes igény (pl. tv, telefon) nyugdij, munkabér, koltépénz

Az ellatast igénybevevbk vagy munkavallaloként dolgoznak az Alapitvany mikodtetésében
lévdé eeWerk mihelyeiben vagy nyugdijban részesulékent strukturalt napi tevékenységben
vehetnek részt. A fogyatékos személyekre iranyadd nyugdijkorhatar 50 év.

2. Finanszirozas

A lakocentrumokat, bentlakdsos intézményeket a tartomany finanszirozza. Az enyhe
fogyatékossaggal él6kre 65 €-t, a sulyosan vagy halmozottan fogyatékosokra 170 €-t fizet az
allam/tartomany naponta a fenntartonak. Az intézmény ebbél allja a lakd 6sszes koltségét,
ebbdl 108 €-t fizet ki havonta zsebpénzként szamara, évi 225 €-t biztosit ruhazkodasra. A lako
a foglalkoztatasabdl szarmazé fizetésével szabadon rendelkezhet, segitéi csak tanacsot
adhatnak. Szélséséges esetekben a ,gondnoka” beleszélhat anyagi kérdésekbe. Az ambulans
lakhatasi forma esetén a finanszirozé a varos, fizeti az albérletét, de a rezsit, megélhetés
koltségét a lako allja. részben a fizetésébdl, részben a tartomanytdl kapott életvitelt biztositd
0sszegbdl.

3. Strukturalt napi elfoglaltsag

A foglalkoztatasban részt nem vevé ellatottak (nyugdijasok) heti 6 és 15 dra kozotti
id6étartamban vehetik igénybe a strukturalt napi elfoglaltsagot, ami jelentheti egy szakkdrbe
vagy kulénbdzé szabadid8s tevékenységbe torténé bekapcsolddast. A lehetéségeket a varos
adta kornyezet és kinalat hatarozza meg els6 renden. Az kikapcsolddasi, szabadidds
tevékenységet a tartomany finanszirozza.

A strukturalt napi elfoglaltsag lehet6sége dontd fontossaga azoknak az embereknek, akik
betegségik és / vagy fogyatékossaguk miatt nem vagy csak esetenként vesznek részt a
megvaltozott munkaképességl emberek munkahelyén (WfbM).

A strukturalt napi elfoglaltsdg keretein belll igyekeznek a kliens
képességeiknek és igényeinek megfelel6 tevékenységet felajanlani
nyomasgyakorlas nélkul. Alapelvként torekednek arra, hogy minél
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onallébbak legyenek a nyugdijasok, segitenek neki olyan kdzésségeket talalni, ahol még
eltoltheti a szabadidejét, akar helyi kisk6zosséget, gyllekezetet.

Ez a tipusu szolgaltatas egész Németorszagra érvényes, de tartomanyonként valtozo, hogy
hany 6éraban maximaljak az igénybe vehet6 orakeretet.

4. Cafe Vielfalt (MittelstraBe 6, 32657 Lemgo)

2010. aprilisdban nyitott a kavéz6é Lemgo régi varoskézpontjaban azzal a céllal, hogy egy
kozosségi tér legyen, amely a fogyatékos személyek akadalymentes talalkozasi helye lehet.
A 16. szazadbdl szarmazé gondosan felujitott térténelmi épuletben a korszerl akadalymentes
épitészet Otvozi a kényelmet és az izléses modernitast, amely megfelel mindazoknak, akik
betérnek a kavézéba. A kandalléteremben és az egyedulalléan felujitott pincében — mindkettd
1597-bdl szarmazik- megtalalhaté az Unnepléshez és a kulonb6zé rendezvényekhez
szilkséges hangulat. A Café Diversity egy olyan csoport, amely fogyatékkal él6, és nem
fogyatékos emberekbdl all. Kezdetben csak kavézéként Uzemelt, de késébb bbvitették a
szolgaltatasaikat, szomszéd teleplilésen is nyitottak kavézot, illetve fott ételek is felkertltek a
palettara. A telephelyekkel egyitt 6sszesen 30 munkatarsat alkalmaznak, akik kézil 15 ép, és
15 fogyatékkal é16. A fogyatékkal élék gyakorlatot szerezhetnek, majd késébb a szakterlletre
vonatkozé szakképesitést, és elhelyezkedhetnek a nyilt munkaerépiacon is, ahogy erre volt is
mar példa. Osszesen napjainkban 4 hasonld kavézét mikddtet az Alapitvany, ahol 1 ép
szakacs mellett fogyatékkal él6 segiték dolgoznak miszakonként. Egylttmiikddnek egy
gazdalkodd alapitvannyal, igy szamos alapanyagot helyben termelnek meg, szintén
fogyatékkal él6 munkatarsakkal. Minden étel, amit kinalnak, helyben készil, meleg ételek,
sttemények, egyéb desszertek.

Hétkdznap reggel 9 és délutan 6 6ra kdzott vannak nyitva, kérésre tovabb is, de akkor mar
nem fogyatékos személyek végzik a munkaét. A kdérnyék hamar befogadta a kulénleges
kavézot, egyedul a konkurencia féltékenységével kellett megklizdenilk, de mara mar jéban
vannak. Nemrégiben a tartomanytdl megkaptak azt a minésitést, amely kimondja, hogy teljes
korG akadalymentesitéssel rendelkeznek, még a kavézo honlapja is.

Alapelviik, hogy mindenki szamara fontos az, hogy képes legyen a munkara, de a tehetségek,
képességek és korlatok kulonb6zé modon jelennek meg az ember életében. Ez mindnyajunkat
egyedulalléva tesz, de nem tesz senkit kildnbbé, értékesebbé, vagy kevésbé értékessé.
Céljuk, hogy a fogyatékossaggal €l6 ember is blszke legyen arra, amit tenni tud, amivel
hozzajarul a fejlédéshez. Azt valljak, hogy a teljesitményt nem lehet egyediil mennyiség
szintjén mérni.

A kavézdéban a magasabb szakképzettséget igényl6 munkat kiveve a munkatarsak mindegyike
fogyatékos személy. Hideg-meleg italok mellett meleg ételt is kinalnak, sajat konyhaval
mikddnek. A konyhaban egy egészséges szakacs dolgozik, aki mellett
segédkeznek a fogyatékossaggal él6 személyek. A kavézo
megnyitasakor nehezen fogadtdk el 6ket a kozelben mikddé
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vendéglato egységek, féként azért, mert olcsébbak voltak. Mara sikerult elfogadtatni magukat,
j6 kapcsolatban vannak a helyi vallalkozokkal. Gyakorlati helyként mikddnek, oktatjak a
vendéglaté szakmat szamukra, prébaljak felkésziteni 6ket arra, hogy a nyilt munkaerdpiacon
is tudjanak munkat vallalni.

5. eeWerk Foglalkoztaté Kozpont

A fogyatékos személyek munkavallaldsa soran nagy hangsulyt fektetnek a személyes
kisérésre (ABM), ahol a szakmai fejl6dés és a személyes tdmogatas nagy hangsulyt kap. Ezen
tdmogatas soran a munkavallalot képzéssel, egészségmegdrzdé intézkedésekkel és
szemelyiségfejlesztéssel is kisérik. Ebben a folyamatban a fogyatékossaggal él6 munkavallalo
is aktiv szerepld.
Tevékenységukben harom nagy teruletet lehet elkuloniteni:

1. Mezbgazdasagi és feldolgozdipari tevékenység (parkrendezés, krumpli

feldolgozas, tejizemi tevékenység).

2. Faipari és 0sszeszereld-uzemi tevékenység.

3.  Kézmives tevékenyseég (foltvarro mihely, szoves, textiimahely).
A munkafolyamatok soran elmondhatd, hogy mindvégig jol, szisztematikusan felépitett
tevékenységsor az, amit az egyes munkavallaloknak el kell végezni. A munkatevékenység
soran nagy gondot forditanak a személyes tdmogatasra. Ugy is lehetne mondani, hogy a t6kés
tarsadalmak bérmunkas viszonyait alapul véve itt a munkavallalok egyéni szlikséglete
megel6zi a profitmaximalizalas elvét. Amikor egy munkavallalénak sziksége van pihenésre,
akkor nyugodtan el tud vonulni, és lehetéség van pihenésre. A hasznalati eszk6zok
vonatkozasaban is elmondhatd, hogy a munkavallal6 maximalis biztonsagat mindvégig szem
el6tt tartva alakitottak ki az egyes munkaallomasokat.
A foglalkoztatast éppugy, mint a foglalkoztatottak munkabérét részben, vagy teljesen a
tartomany finanszirozza. A fogyatékos munkavallalék nagyon kilénbdzéek, fizikai allapotuk,
mentalis viselkedésuk is igen sokrétl. Ennek ellenére a munkafolyamatok viszonylag
zavartalanul zajlanak, ennek oka, hogy mindenki rendkivil egyszeri, konnyen elvégezhetd
feladatot kap, a mihelyek rendkivil modern gépekkel vannak felszerelve, amelyek a
munkafolyamatok nagy részét elvégzik. Minden mihelyben vannak a szakmat tudo
szakemberek és szocialis szakemberek egyarant. Ennek kdszdnhetbéen a krizishelyzeteket,
viselkedésproblémakat azonnal, hatékonyan kezelni tudjak. A mihelyekben famegmunkalasi,
ipari és elektromos szerelési, textilipari, konyhai, mez6gazdasagi, élelmiszeripari feladatokat
lehet végezni. A munka-rehabilitacié elsédleges célja itt is az elsédleges munkaerépiacra
torténd integracio. A rehabilitaciot itt is kozel masfél éves felkészités elézi meg.

Az ,Uzemi” terlleten megtalalhatéak a nagyobb éplletkomplexumok és a
kisebb alapteruleti szabadon allé éplletek is. Akadnak a régebbi
épuletek kozt olyanok, amelyek uj, vidam homlokzatburkolatot
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kaptak. Jobbara pillérvazas épuletekrdl beszélhetink. Van, ahol a k6zdsségi tereknél
mobilfalakat alkalmaznak (az aktualis szikség szerint egybenyithatéak a terek vagy épp
levalaszthatoak egymastdl). Minden szempontbdl akadalymentes informaciés pultok is
kihelyezésre kertltek. Mind az épileten bellli kdzlekedés akadalymentesen megoldott, mind
az épuleten kivli, épuletek kozti terlleten.

6. Bethanian lakécentrum

A mihelyéplletek kbdzvetlen szomszédsagaban |évé lakdfunkcioju épliletek jellemzéen
féldszintes kialakitasuak, uduléterilethez hasonlé elrendezéssel. Jobbara nyereg-, vagy fél
nyeregtetds éplletek ezek, de megtalalhaté a lapos tetds is. Szinte az dsszes épllet tetejére
helyeztek napelemet. A munkaidé lejarta utan van, aki egyedil megy haza, sétal at a
lakbéhelyéhez, van, akiket kisérnek, van, aki kerekesszeékkel érkezik, a messzebb lakdkat pedig
tamogaté szolgalat szallitja haza.

Az épllet 4 lakbegységbdl all. Lakéegységenként 10 ellatottal. 2 apolé-gondozd jut 10
ellatottra. Az éplletben magas tamogatasi szlikséglet(i / halmozottan fogyatékos személyek
élnek egyutt. A 10 fé6bél 4 f6 vesz részt a miihelyekben végzett munkaban, a tébbieket helyben
foglalkoztatjak. Az Osszesen 40 ellatottra 36 gondozo jut, akiknek a fele szakképzett.
Jogszabalyi el6irds, hogy a szobak 80%-a 1agyas legyen. A gybgyszerelést nem a
munkatarsak végzik, hanem a gyogyszertar kiporcidzva, névre szoldéan egy hétre csomagolva
kuldi, kilon erre a célra rendszeresitett adagoléban. A foldszintes éplletben tagas, vilagos
terek kaptak helyet. A fent emlitett faipari mihelyben gyartott butorok képezik az itteni
berendezési targyak nagy részét. A szobak szépen berendezettek, egyéni dekoracioval
ellatottak. Itt is vannak specialis emel6-, mozgatast segitd eszkdzok. Az agyak is specialisak
— emelhet6ek, donthetbek, gurithatdak, segélyhivoval felszereltek, 1ényegében funkcidjukat
tekintve megegyeznek a korhazi agyakkal. A furdében volt egy specialis firdetékad: egyik
oldala mentén felnyithatd — ezzel nagyban megkonnyitve a fogyatékos személy be- és
kiemelését -, szintén minden irdnyba mozgathaté.

Biztositott az itt él6k folyamatos fellgyelete, szakapolasa, gondozasa és az aktualis allapotuk,
terhelhetéséguk fliggvényében a lakdcentrumon beldl, illetve kivili mobilizalasuk, a kilénb6zé
foglalkozasok, terapias alkalmak helyszinére kisérésuk.

IV.5. Osszegzé tapasztalatok

o Az elkotelez6dést mélyiti és javitja a szakmai munkat, ha az adott kd6z0sség,
szolgaltatd megfogalmazza a tevékenységuket megalapozé értékeket. ,Csak tiszta
értékek mentén lehet céliranyosan fejlédni.”

e A megismert szolgaltatasi rendszerrél elmondhato, hogy a lakhatas
és a tdbbi szolgaltatasi elem egymastdl teljesen elkilonilt
moédon van jelen. Minden olyan fogyatékos személyt, aki
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nem szamit nyugdijasnak, bevonnak a foglalkoztatasba. Ez gyakorlati értelemben azt
jelenti, hogy a napirendje szerint reggel 8-t6l délutan 15-16 6raig egy foglalkoztatonak,
mihelynek nevezett helyen tartézkodik, igy lényegében a hazai értelemben vett
lakhatast szolgal6 intézmény napkdzben kitrdl.

A foglalkoztatoban, a mihelyekben biztositottak azok a szolgaltatasok, valamint targyi
feltételek, amelyek a hazai nappali intézménnyel koérilbellil egyenértékiiek. A
lakhatassal 6sszefliggésben a reggeli és esti 6rakban latnak el kapcsol6édé gondozasi
feladatokat. Az éjszakai id6szakban pedig a legminimalisabb felugyelet valosul meg
élémunkaval, s gyakran élnek a korszeri jelzérendszeres eszk6zok alkalmazasanak
lehetbségével.

Az intézményes ellatds munkavallaldinak foglalkoztatasa jelentésen eltér a hazai
modellektdl (2—3 miszak), altalaban nem 8 éraban, hanem csupan 6-7 éraban vannak
foglalkoztatva a munkavallalok. A szakszemélyzet egy kisebb részét alkotjak az idés,
képzett és tapasztalt szakemberek, nagy résziik fiatal, palyakezdé, illetve nagyon nagy
szamban alkalmaznak &nkénteseket. A szakképzett munkavallaléi kérben nagy
szamban van jelen diakonus illetve ,heilerziehungspfleger” végzettségl szakember. Ez
a szolgaltatasszervezési modell az intézményes formaban csokkenti a bérkoltségeket,
ugyanakkor a lakdk szallitdsa és az ellatasi logisztika megszervezése noveli a dologi
jellegl kéltségeket.

Osszességében elmondhatd, hogy a hazai fogalomrendszerben a szocialis ellatas
korébe tartozé szolgaltatasi elemeket Németorszagban a szocialis ellatasnak nevezett
szolgaltatasi helyek sziikebb kdrben biztositjak, ugyanakkor a foglalkoztatd, miihelyek
ugy vannak kialakitva, hogy a foglalkoztatdason kivul jelen vannak fejlesztési és
gondozasi tevékenységek is.

A szocidlis ellatasok és a foglalkoztatas pedig mas-mas kasszabdl van finanszirozva.
A kivaltasi folyamat feladatait jol felkészult, elkotelezett szakemberekkel, és a
valtozasra felkészitett, sziikséges kompetenciakkal rendelkezd szolgaltatast igénybe
vevh személyekkel lehet zokkend mentesen ellatni.

A részleges kivaltas — mely a szolgaltatast igénybe vevék, illetve a segitbik szamara is
egy tapasztalati tanulasi folyamat — ad elég id6t a felkészulésre és a szikséges
kompetenciak elsajatitasara.

Németorszagban a fogyatékos személyre, mint allampolgarra tekintenek, azaz ugyan
azon a jogokkal rendelkeznek, mint a tarsadalom minden tagja. A massagukat nem
hangsulyozzak érzékenyit6 tevékenységgel: a megvasarolt, bérelt ingatlanba ugyan
ugy szomszédként kéltdznek be, mint egyéb bérlé vagy tulajdonos.

A lakhatasi szolgaltatas atalakitasat Németorszagban megelézte a foglalkoztatas
bévitése, fejlesztése.

A normalizaciés, integracidos elveknek megfeleléen a
foglalkoztatas és a lakhatds helyszine minden esetben
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elkulonult egymastdl a tanulmanyi utunk soran megismert szolgaltatok esetében.
Ahhoz, hogy a szikségletalapu tamogatott lakhatasi szolgaltatas segitségével a
fogyatékos személy onallo életvitele megvaldsulhasson elengedhetetlen az alap
(ambulans) szolgaltatasok minél szélesebb kdrben torténd elérhetéségének javitasa.
Minden célcsoport (fogyatékos, pszichiatriai beteg, id&skoru, szenvedélybeteg,
hajléktalan) személy esetében prioritdsa van a tdmogatott lakhatasnak, de a sulyosan
halmozottan fogyatékos, viselkedési zavarral, pszichés betegséggel él6 személyek
esetében még nem atitbéek az eredmények, és a nyitott kérdések megfontolast,
szakmai odafigyelést igényelnek.

A lakhatas szolgaltatast nem befolyasolja, ha életkora, egészségi allapota miatt apolast
igényel-e a fogyatékos személy.

A magas gondozasi szlikségletl, allando felligyeletre szoruld fogyatékos személyek
esetében a szolgaltatas mikddtetésenek koltségei jelentésen megndvekedhetnek és
ezt a fenntarthatésag, a folyamatos és biztonsagos szolgaltatas nyujtas érdekében a
finanszirozas oldalarél nem lehet figyelmen kivil hagyni.

A fogyatékossaggal élé személy akar csaladjaban, vagy tamogatott lakhatasban él,
meg kell, hogy kapja a sztlikségleteihez igazodd tamogatast, segitséget. Jovedelmének
mértéke a kompetencia alapu foglalkoztatasanak hatékonysagatdl, teljesitménye
mértékétdl figg.

A lakhatasi szolgaltatast az allam (tartomany) vagy az adott telepulés finanszirozza. A
lakhatas szolgaltatast — mely préobalakhatassal indul — maguk kérhetik a fogyatékos
személyek.

Az alternativ lakhatasi formaknak kdszénhetéen mindenki a szikségletének megfeleld
szolgaltatasban részesllhet Németorszagban (lakécentrum, tamogatott lakhatas
lakotarsakkal, illetve egyedill, teleptilés altal biztositott lakhatasban, ambulans ellatas,
személyi segités igénybevételével, stb.).

A téritéskoteles szakmai segitségnyujtas formajat, idétartamat szikségletfelmérést
kévetden hatarozzak meg.

A tamogatott lakhatas szolgaltatas keretében szocialis, gyogypedagdgiai végzettségi
szakemberek segitik — képesités nélklli munkatarsak, illetve dnkéntesek bevonasaval
— az ellatast igénybe vevoiket.

A lelkiség szempontjabdl is igen fontos a diakonusok jelenléte a szolgaltatasban,
szolgalatban.

A mihelyekben az adott technolégiaban jartas szakemberek mellett mindig jelen
vannak a szocialis végzettségli szakdolgozok is.

A foglalkoztatasbdl kizardlag azon felnéttek maradnak ki, akiknek magas az
egészséglgyi, szakapolasi igénye és szinte teljes mértékben agyhoz

kotottek. Minden egyéb esetben a sulyos fogyatékos személy is

megjelenik a mdhelyben: az esetleg alig mérhetd
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teliesitménye igy nem zarja ki, hogy napjai a normalizacios elveknek megfelel6en
strukturalddjanak.

A lakhatas szolgaltatasban, illetve mihelyekben talalkoztunk egyénre szabott,
biztonsagos berendezési, hasznalati targyakkal, segédeszkdzokkel, szerszamokkal
(helyvaltoztatast, gondozasi munkat segitd altalanosan ismert és hasznalt eszk6zok, a
tdjékozédni nem tudd személyek biztonsagat seqité — de az adott egységben
tartézkodd tarsak szabad helyvaltoztatasat nem akadalyozé — ajtézard karkotd,
specialis, egyedileg gyartott fejvédd, gyogyszertarban egy hétre dsszeallitott —
biztonsagi - napi gyogyszeradagold, stb.).

Az meglévé intézményi kulturan és strukturan nem lehet azonnali nagymértéki
valtoztatast eszkdzolni. A rendszerszintl valtoztatashoz alapos tervezést kdvetben
tobb éves munkafolyamatnak kell kovetnie.

Tapasztalatunk szerint a 22-24 f6s lakdcentrumi szocialis szolgéaltatas hatékonyan
tudja kielégiteni a halmozottan fogyatékos személyek sziikségletei, mindamellett pedig
a normalizacio terlletén is elérelépést jelent.

Egy-egy intézményi strukturadlis atalakitdsa soran mindenképp szukséges a
munkavallalék altal megfogalmazott értékeket beépiteni a folyamatba.

A kuldnb6z6 allamigazgatasi szektorok, tudomanyteruletek és szakmak kdzotti szoros
egyuttmikddés nélkuldzhetetlen ahhoz, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek valédi,
és hathatés tamogatast kaphassanak.
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V. Hazai és nemzetkozi tapasztalatok 6sszegzése

A projekt keretében hosszu tavu célunk, hogy valamennyi idds- és fogyatékos ellatast
biztosité intézménylnkben fokozatosan bevezetésre kerilljenek az énallésag fokuszu sikeres
fejlesztések, a kis 1épésektél kezdve az atfogd modszertani valtozasokig és beruhazasokig.
Szintén jovobeli elképzelésiink az, hogy a jelzérendszeres technolégiai és modszertani
megoldasokat a tamogatott lakhatasban hasznositsuk az ellatottak énallésaganak elésegitése
érdekében.

A kulfoldi és belfoldi tapasztalatok alapjan meggy6z&désiink, hogy a projekt keretében
megvalésuld beruhazas, a jelzbkészllékek telepitése nagymértékben fogja az ellatottak
biztonsagat, biztonsageérzetét szolgalni ezzel megkdnnyitve a csaladtagok életét is. Az idds,
beteg szeretteiket biztonsagban tudhatjak addig is, amig egy bentlakasos intézmény
féréhelyére varakoznak, vagy az allapotuknal fogva mérsékelt segitségre szoruld
hozzatartozéjuk még otthoni kérnyezetében segitséggel 6nellatasra képes.

A Magyarorszagi Reformatus Egyhaz az altala fenntartott szolgaltatasok min&éségének
javitasara torekszik. A min8ség javitdsanak egyik lényeges eszkdze a korszerl technikai
eszkdzok bevezetése, az eszkdzok hasznalataval kapcsolatos tudasok atadasa a szolgaltatast
végzOéknek és a szolgaltatasokat igénybe vevé személyeknek.

Ezzel egy hatékonyabb, jobb, korszerlibb és fenntarthatobb ellatérendszert épitlink.
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1. Melléklet — Hazai j6 gyakorlatok megismerését segit6é kérdoiv

Megfigyelési szempontrendszer tanulmanyuthoz
Onallésag fokuszu szocialis szolgaltatasfejlesztés — fogyatékossagiigy

2. tevékenységcsoport: Eltéré gazdasagi és tarsadalmi fejlettséghez igazod6 szolgaltatasi
modszerek kidolgozasa, bevezetése, alkalmazasa:

a) az egyéni intézményi tudas kialakitasa: sajat j6 gyakorlat-tar lIétrehozasa, mas intézmények
jo gyakorlatainak megismerése, 6sszegylijtése, intézmények kozti tapasztalatcsere
megvaldsitasa

Helyszin: Mohacs-Kolked Reformatus Tarsegyhazkézség Pandy Kalman Otthona
Id6pont: 2018. julius 9.

I. Az Intézmény és kornyezete, valamint a szakmai feladatellatas bemutatasa
1. Mennyi az 1 féréhelyre jutd 6nkoltség/téritési dij bevétel /személyi jellegl kiadas/dologi kiadas
ellatasi formanként? Mennyi volt a TL bevezetése el6tt?
Milyen jogcimeken kap a kdézponti koltségvetésbdl tamogatast az intézmény?
Milyen az intézmény orszagos kapcsolatrendszere?
Milyen Uj mdédszereket hasznalnak munkajuk soran? (mddszertan)
Milyen csatornakat hasznalnak az intézményen belili kommunikaciora?
Milyen gondozast/fejlesztést, terapias lehetéségeket biztositanak?
Milyen foglakoztatasi lehetéségek vannak az intézményben? (tevékenységek, projektek)
Mi jellemzi a foglalkoztatas jogi kereteit az intézményben (fejlesztd foglalkoztatas, akkreditalt
foglalkoztatas)?
9. Milyen helyszinen val6sul meg a foglalkoztatas? Milyenek a targyi feltételek, anyag és
eszkozellatas?
10. Milyen végzettséggel rendelkeznek a foglalkoztatasban résztvevé munkatarsak? Van-e
lehet6séglk tovabbképzéseken részt venni?
Il. Az ellatottak bemutatasa
11. Ellatottak jellemzdi — életkor, nem, egészségi allapot, aktivitas?
12. Milyen az ellatottak allapota, fejleszthetésége, motivalhatésaga, monotdnia tiirése,
Onismerete, utdnzasi képessége?
13. Hogyan kdézlekednek? Mivel?
14. Hogyan torténik az egészségnevelés?
15. Milyen szabadidds lehetéségeket biztositanak az ellatottaknak? Milyen kulturélis
rendezvényeken vesznek részt?
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16. Hogyan és hol térténik az étkeztetés? Valaszthatnak ételt? Kbzdsen dontik el, hogy mi legyen
az étel? Féznek? Onalldan vagy segitével? Megosztjak a feladatokat?

17. Milyenek az ellatottak egészséges étkezeés, kulturalt étkezési szokasok ismeretei?

18. Milyen az ellatottak kapcsolatrendszere? (Csalad, barat, szomszédok) Valtozott-e a kitagolas
ota?

19. Milyen az ellatottak szocialis hattere?

20. Mi jellemzi a lakok téritési dij fizetési képességét?

21. Mennyi a lakok foglalkoztatasbol szarmazé jovedelme?

22. Hogyan torténik a vasarlas? Ellatottak pénzkezelési, aru és arak ismerete.

23. Ismerik-e az ellatottak a vegyszereket és azok hasznalatat?

24. Hogyan tanitjak meg nekik?

25. Ismerik-e a haztartasi gépek hasznalatat?

26. Hogyan tanitjak meg nekik?

27. Hogy néz ki az ellatottak napirendje? Mennyire egyénre szabott?

lll. Tamogatott lakhatas

28. Miért tortént a TL létrehozasa? Mi volt az indittatas? (intézmény-kivaltasi palyazat, sajat
kezdeményezés, meglév szolgaltatasok bévitése, kaptak egy ingatlant, stb.)

29. Milyen nehézségek voltak az engedélyezési eljaras soran?

30. Hogyan valasztottak ki az ingatlanokat? Mik voltak a szempontok?

31. Milyen szempontok alapjan valasztottak ki a célcsoportot?

32. Mikor kezdték el felkésziteni a célcsoportot?

33. Milyen kommunikacids eszkdzokkel készitették fel a célcsoport, illetve a csaladot?

34. Valtozott-e az ellatottak életminésége a TL-be kolt6zés 6ta?

35. Hogyan torténik az étkezés, f6zés a TL-ben?

36. Szolgaltatasi gyilrl szempontjabdl mennyire relevans, hogy mas szolgaltatétol rendelnek meg
szolgaltatast, vagy jo/jobb a sajat intézmény szolgéltatdsa?

37. Mi toérténik, ha nem tudnak/akarnak véleményt nyilvanitani? Ki dént? Elfogadjak-e a déntést?

38. Hol tartézkodik a segité? (pl. ha elég sok munkadraban van ra sziikség)

39. Van-e SHS személy a célcsoportban? Ki, hogyan finanszirozza az 6 tObbletsziikségleteit?

40. Az apold-gondozo otthoni és a TL szolgaltatas 6sszehasonlitasa pozitiv-negativ szempontbol
(interju soran intézményvezetb-ellatott-esetfelelds)

41. A meglévdé munkatarsakat készitették fel az Uj szolgaltatasban val6 részvételre, vagy Ujakat
vettek fel? Ha ujakat vettek fel, hol, mikor kapcsoltak be 6ket a folyamatba? Hogyan készitették
fel 6ket?

42. Hogyan biztositjak a stabil, megfeleld kompetenciakkal rendelkezd munkaerét?

43. Ki végzi el az esetfelelds kompetencigjan kivul es6 feladatokat: javitas, karbantartas, orvosi
vizsgéalat kezdeményezése?

44. Van-e a szakemberek részére valamilyen 6szténzérendszer kidolgozva? Ha van, milyen? Ha
nincs, tervezik-e?

45, Koveti-e a rendszer a lakdk allapotromlasat? Mi torténik, ha valtozik a
szikséglet? Mennyire rugalmas a szolgaltatas?

46. Garantalt-e a TL szolgaltatas mikodtetése?
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47. Tervezhet6-e a jOv6 finanszirozhatdsag, fenntarthatésag szempontjabdl?

48. Mi torténik, ha egy TL-ben a kézdsen hasznalt eszk6z(6k) elromlik/elromlanak, ki fizeti az uj
beszerzését, vagy a javitast?

49. Van-e egy ,alap” pénziigyi szempontbdl a varatlan helyzetekre a lakok részérél?

50. Milyen formaban térténik a lakok foglalkoztatasa? (fejleszté foglalkoztatas, akkreditalt
foglalkoztatas, kiilsé munkahely)

51. Milyen szabadidés elfoglaltsagokat talalnak, szeretnek?

52. Milyen kulturalis rendezvényeken vesznek részt 6rémmel? (mozi, szinhaz, koncert, stb.)

53. Hogyan kozlekednek? Mivel?

54. Milyen a viszonyuk a szomszédokkal?

55. A helyi lakossag hogyan fogja a lakdkat? Van-e, volt-e konfliktus? Ezt miként sikertil(t) kezelni?

56. Milyen a csaladi kapcsolatuk? Er6s6dott, vagy gyengult a TL-ban valo lakas 6ta?

57. Milyen a barati kapcsolatrendszerik? Megmaradtak a baratok? Vannak ujak? Jellemzden hol
baratkoznak?

58. Mit javasolnanak az érintettek azért, hogy jobb legyen a TL szolgaltatas?

IV. Hogyan tortént a tankonyha/tanmosoda kialakitasara torténo felkésziilés, megvalosulas?

59. Hogyan tértént az ellatottak allapotfelmérése? Milyen médszert hasznaltak?

60. Hogyan tortét a kivalasztas? Mik voltak a f6bb szempontok?

61. Hogyan készitették fel az ellatottakat a tankonyha/tanmosoda hasznalatanak bevezetésére?

62. Kik készitették fel 8ket, hanyan foglalkoztak vellk atlagosan, milyen feladatbontasban?

63. Hogyan tortént a képzésik? (haztartasi gépek, vegyszerek hasznalata, veszélyei)

64. Hany f6 volt jelen egyszerre egy képzésen?

65. Mennyi id6t vett igénybe az ellatottak képzése, felkészitése?

66. Mi tortént azzal, akirdl a felkészits soran derult ki, hogy tényleg nem képes/nem szereti/nem
tudja majd elvégezni a feladatot?

67. Volt-e valamilyen segédanyag, amit tudtak hasznalni a lakok felkészitése soran? (FSZK-s, vagy
Kézenfogvas, esetleg valamilyen mas szervezet altal dsszeallitott, vagy 6k készitettek egy
anyagot?)

68. Tudnak-e felkészitd modszert ajanlani?

69. Hogyan, mivel motivaltak az ellatottakat?

70. Milyen hatasa van az ellatottak 6nallésaganak fejlesztésében?

71. Milyen szakmai er6forras igényre volt szilkség a tankonyha hasznalatahoz?

72. Hogyan motivaltak a munkatarsakat?

73. Hogyan készitették fel a kitagolasban részt vevd ellatottakat az 6nallébb életre, 6nalld
életvitelre?

V. Fenntarthatésag (tankonyha, tanmosoda)

74. Hogyan lehetne az intézményi példat rendszerszinten alkalmazni?

75. Mennyire tud a projekt/intézmény énfenntarté lenni?

76. Tervezhet6-e a jové finanszirozhatdsag, fenntarthatésag szempontjabol?

77. Van-e egy ,alap” pénzlgyi szempontbdl a varatlan helyzetekre?
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Medgfigyelési szempontrendszer tanulmanyithoz
Onallésag fokuszu szocialis szolgaltatasfejlesztés — fogyatékossagiigy

2. tevékenységcsoport: Eltéré gazdasagi és tarsadalmi fejlettséghez igazodo szolgaltatasi
modszerek kidolgozasa, bevezetése, alkalmazasa:

a) az egyéni intézményi tudas kialakitasa: sajat j6 gyakorlat-tar létrehozasa, mas
intézmények jo6 gyakorlatainak megismerése, 6sszegyiijtése, intézmények kozti
tapasztalatcsere megvalésitasa

Helyszin: izlelé Etterem, Szekszard

Idépont: 2018. julius 10.

I. Az étterem és a konyha
Hogyan jott Iétre az étterem, milyen elgondolasbél?
Milyen szakhatdséagi el6irdsoknak kellett megfelelni? Mik a miikodési feltételek?
Hany fével kezdtek el mikodni? Hogyan tortént a kivalasztas?
Jelenleg hany fével és kikkel dolgoznak?
Milyen nehézségekkel kellett megkizdeni az indulasnal?
Hogyan toértént az alkalmazottak betanitasa? Mennyi idét vett igénybe?
Ki végezte a betanitast, mi jelentette a legnagyobb nehézséget?
A konyha kialakitasanal milyen nehézségekkel szembesiltek? Mi volt a legnagyobb
kihivas?
9. Mitél tud jol mikddni az étterem?
10. Milyen bevételekbdl tudnak mikddni? Mekkora a koltségvetésik?
II. Az alkalmazottak
1. Hogyan kerultek az étterem latokorébe?
Mennyi id6 volt a felkészilés folyamata?
Ki készitette fel ket és mennyi ideig tartott?
Milyen tipusu a munkaviszonyuk?
Gondoksag alatt allnak-e?
Mi jelentett szamukra nehézséget?
Hogyan fogadta a csalad, baratok, a kornyezet a munka lehetéségét?
Magabiztosabbnak érzi-e magéat miéta dolgozik?
9. Mit jelent szamara a munka, ez a munkahely?
10. Hogyan és miben valtozott az élete?
11. Hogyan lehetne még jobb, akar a munka, akar az életminésége?
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2. Melléklet — Nemzetkozi j6 gyakorlatok megismerését segitd kérdéssor

MEGFIGYELESI SZEMPONTRENDSZER

A tanulmanyut célja:
A palyazati felhivas 2. a) pontjaban foglaltak megvalositasa

,2. tevékenységcsoport: Eltéré gazdasagi és tarsadalmi fejlettséghez igazodd szolgaltatasi moédszerek

kidolgozasa, bevezetése, alkalmazasa:

a) az egyeéni intézményi tudas kialakitasa: sajat jo gyakorlat-tar létrehozasa, mas intézmények jo
gyakorlatainak megismerése, ésszegydjtése, intézmények kézti tapasztalatcsere megvaldsitasa ,,

Megfigyelési szempontrendszer altalanos:

b

Melyek az intézményi kivaltas (tdmogatott lakhatas: nagy intézmények helyett lakasokban,
hazakban nyujtott lakhatasi szolgaltatas) hozadékai a lakok szemszdgébdl Németorszagban?
Minden célcsoport (fogyatékos, pszichiatriai beteg, id6skoru, szenvedélybeteg, hajléktalan)
személy esetében prioritasa van a tamogatott lakhatasnak? Van-e olyan csoport, akinél ez nem
valésithaté meg?

Vannak-e negativ tapasztalatok a tamogatott lakhatas kapcsan, amelyek megfontolast,
nagyobb odafigyelést igényelnek?

Hogyan sikeril a lakossag tamogatasat, elfogadasat elérni? Végeztek-e érzékenyitd,
szemléletformalé tevékenységet?

Van-e kulénbség, ha példaul egy fogyatékossaggal él6 személy csaladjaban él, vagy
tamogatott lakhatasban él? Van-e kulénbség abban, hogy milyen segitséget kaphat? Van-e
kilénbség abban, hogy milyen jovedelmet szerezhet?

Informacidink szerint a foglalkoztatas bdvitése, fejlesztése volt az elsé 1épcsé Németorszagban,
s ezt kdvette a lakhatasi szolgaltatas atalakitdsa. Mi volt a motivacié, hogy a foglalkoztatast
fejlesztették els6ként?

Informacidink szerint a foglalkoztatas és a lakhatas helyszine elkilonil egymastol. Volt-e
esetleg ettdl eltéré gyakorlat Németorszagban (volt-e arra példa, hogy a lakhatas helyszinén,
vagy a lakhatasra szolgal6 ingatlanban val6sult meg a foglalkoztatas)?

Ki, milyen modon, milyen mértékben finanszirozza a lakhatasi szolgaltatast és a
foglalkoztatast?

Mi az a szolgaltatas, ami minden raszorulénak téritésmentesen univerzalisan jar, illetve mi az
amiért esetleg fizetnitk kell?

A szolgaltatasok tartalma milyen mdédon van szabalyozva? Van-e minimalis elvaras
meghatarozva a targyi, személyi és szakmai feltételeket illetéen? Ki ellenérzi a szabalyok
betartasat?

A lakhatasi szolgaltatas nyujtasa soran milyen szakembereket alkalmaznak? 1 lakora vetitve
hany szakembert alkalmaznak? Milyen szamban vannak jelen dnkéntesek?
A foglalkoztatas biztositasa soran milyen szakembereket alkalmaznak? 1
foglalkoztatottra vetitve hany szakembert alkalmaznak? Milyen
szamban vannak jelen énkéntesek?
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- A szolgaltatasra val6 jogosultsag hogyan keletkezik? Ki allapitia meg? ld6szakosan torténik-e
felUlvizsgalat? Ennek milyen kdvetkezményei vannak az igénybevevére nézve? Mi torténik
akkor, ha a jogosultsag és az igénybevevé igényei eltérnek?

- Mi torténik azokkal a személyekkel, akik apolast igényelnek (akar koruknal fogva, akar
egészségi allapotuk miatt)? Befolyasolia ez a tény a lakhatasi szolgaltatas nyujtasat?
Befolyasolja-e ez a tény a foglalkoztatasban valo részvételt?

- Milyen modern technikai megoldasokat alkalmaznak a lakhatasi szolgaltatas és a foglalkoztatas
biztositasa soran (pl. mozgatast segité berendezések, butorok, informatikai eszkdzok, stb.)?
Vannak-e specialis eszkdzeik, amelyek az igénybevevék onallé életvitelét tamogatjak.
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3. Melléklet — Hazai tanulmanyut programja

Tanulmanyut Mohacs-Szekszard

(2.a) az egyéni intézményi tudas kialakitasa: sajat j6 gyakorlat-tar lIétrehozasa, mas
intézmények j6 gyakorlatainak megismerése, 6sszegyiijtése, intézmények kozti
tapasztalatcsere megvaldsitasa

Idépont: 2018. julius 9. — 10.
Program:

1.nap - 2018.07.09.

¢ 10.00 indulas 1146 Budapest, Hungaria Krt. 200. helyszinrdl
e 12.00 érkezés 7700 Mohacs, Ujvaros u. 10. helyszinre

12.00 — 15.00 Mohacs-Kdlked Reformatus Tarsegyhazkézség Pandy Kalman Otthona kozponti
telephelyének megtekintése a megfigyelési szempontrendszer alapjan.

e 15.00 6rakor indulas a belvarosba a buséudvarba a 7700 Mohacs, E6tvds u 17-19. helyszinre
Az intézmény boltjdnak megtekintése.

e 17.00 6rakor indulas a szallasra (Szent Janos Hotel 7700 Mohacs, Szent Mihaly tér 6. ).

2.nap - 2018.07.10.

e 10.00 indulas a szallasrél 7700 Mohacs, Szent Mihaly tér 6. helyszinrél
o 11.30 érkezés 7100 Szekszard, Bartina utca 12/a. helyszinre

11.30-13.30 A konyha megtekintése, informaciogyijtés, beszélgetés Angyal Magdolna
ugyvezet6 asszonnyal.

13.30 érakor ebéd az izleld Etteremben

e 14.30 é6rakor indulas Budapestre
e 16.30 6rakor érkezés 1146 Budapest, Hungaria Krt. 200. helyszinre.
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4. Melléklet — Nemzetkozi tanulmanyut programja

Bielefeld — Bethel — 2018.09.25.

Program:

09:30 Udvozlés Bethelben

09:45 altalanos informacidk a Bodelschwingh Alapitvanyrol
10: 30-tol atsétalas a szakképzd kdzpontba

10:45 Latogatas a Szakképzési Kézpontba

12: 15/12: 30 Ebédszinet az Ophir kavézéban

13: 15/13: 30 6ra Szakmai mihelyek latogatasa sulyos, halmozott fogyatékossaggal él6k szamara
(Vermon 3 és Vermon 5)

14: 45/15: 00 Latogatas a fogyatékossaggal él6k lakdotthonaiba (Bethabara és Tiberias
http://www.bethel-regional.de/einrichtungdienst-details-108/items/haus-bethabara.html
http://www.bethel-regional.de/einrichtungdienst-details-108/items/unterstuetztes-wohnen-tiberias.html)

16:15 Kavé a Szabadid8s és Kulturalis Kézpontban és kulturalis kozpontban (https://www.neue-

schmiede.de/) - elkdszonés
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Bad-Oeynhausen, Minden (Wittekindshof) — 2018.09.26.

Program:
e 09.30 Spehr Ur kdszonti a delegéaciot a kdzponti parkoléban
majd kdzponti mosoda meglatogatasa Miegel Ur és Spehr Ur kiséretében
o 10.00 Beszélgetés Prof. Starnitzke -vel a tanacsteremben
e 12.20 bucsuzas
e 12.30 Ebéd a Café Hofgenussban
¢ 13.00 Indulas Minden-be

e 13.30 Udvozlés KIZ Café Klee-ben, KIZ Café Klee bemutatasa, lakhatasi szolgaltatas, lakas
megtekintése Mindenben

e kb. 16.30 Bucsuzas
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Lemqgo, Eben-Ezer Alapitvany — 2018.09.27.

Program:

09:30 "Spiegelberg Center"

Am Spiegelberg 9, 32657 Lemgo

Résztvevék: Herr Schnoor, Frau Reineke

Eben-Ezer Alapitvany bemutatasa (az 6nallé életre val6 felkészités, az igénybevevok élete)

12:00 6ra Ebéd a "Café Vielfalt" -ban
Mittelstrafl’e 6, 32657 Lemgo https://www.cafe-vielfalt-lemgo.de/
Résztvevék: Frau Reineke

12:45" ,Café Vielfalt*
Foglalkoztatas megtekintése
Résztvevék: Frau Meise-Laukamp, Frau Reineke

13:30 Foglalkoztaté megtekintése (fogyatékos célcsoport)
Alter Rintelner Weg 28, 32657 Lemgo
Résztvevék: Herr Martin, Fr. Reineke

15:15 "Bethanien-haz" (https://www.yumpu.com/de/document/view/6512049/haus-bethanien-stiftung-
eben-ezer) megtekintése (sulyos fogyatékossaggal él6k élete, gondozasa)

Uj Eben-Ezer, Volkeningweg 12, 32657 Lemgo

Résztvevok: Frau Tetzel, Frau Reineke

15:45 Nappali intézmény (felnétt, idds fogyatékossaggal él6k foglalkoztatasa)
Neu Eben-Ezer, Volkeningweg, 32657 Lemgo
Résztvevék: Herr Lange, Frau Reineke
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